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VADOVO ZODIS

2024-ieji metai atnesé reikSmingy pokyciy ir galimybiy tiek Lietuvos ekono-
mikai, tiek mazmeninés prekybos sektoriui. Po keleriy mety trukusio infliacijos
spaudimo Salies ekonomika pagaliau sugrjzo j augimo trajektorija, o maze-
janti infliacija, iSlaikytas gana aukstas uzimtumo lygis bei palaipsniui stipre-
janti gyventojuy perkamoji galia prisidéjo prie vartojimo augimo. Mazmeninés
prekybos sektoriuje Sie pokyciai pasireiské didéjanciais pardavimais ir klienty
lojalumu — pagal ,Baltic Brand“ tyrima vel tapome mylimiausiu mazmeninés
prekybos tinklu Lietuvoje, taip pat esame tarp geriausia verte uz pinigus kuri-
anciy prekeés zenkly, o lojaliy pirkéjy apsipirkimo daznumas ir krepselio dydis
tolygiai augo.

Nepaisant teigiamy ekonominiy tendencijy, kintanti ir vis dar jtempta geo-
grandinems ir verslo aplinkos nepastovumo. Taip pat augantys veiklos kastai
neleidzia islaikyti jprasta veiklos pelno marza. Tokia dinamiska aplinka reikala-
vo nuoseklaus demesio operatyviniam efektyvumui didinti, diegiant inovatyvi-
us sprendimus, stiprinant atsparuma bei ilgalaikj konkurencinguma, orientuota
j technologinius ir tvarumo sprendimus. Verslo plétra skatino ir mazéjancios
palukany normos, kurios sudaré palankesnes salygas investicijoms bei leido
nukreipti finansinius isteklius augimui.

2024 m. pasizymeéjo ir stabiliais finansiniais rezultatais, ir tuo, ka nuveikeme
siekdami juos uztikrinti ateityje. ISlaikéme lyderyste mazmeninés prekybos
sektoriuje ir ataskaitinius metus baigeme su 240 parduotuviy visame tinkle.
Pasitlyti mtsy pirkéjams mazas prekiy kainas yra vienas svarbiausiy musy
veiklos prioritety, tad ieSkojome ir nuolat ieSkome budy, kaip sumazinti jpras-
tas kainas, ypac kasdienio vartojimo maisto prekiy. MUsy orientacija j veiklos
efektyvuma ir demesys kliento poreikiams atsispindéjo ir ataskaitiniais metais
nuosekliai vykdytame parduotuviy formaty standartizavime bei vidiniy veiklos
procesy suvienodinime. Parduotuveés atnaujinamos pagal naujg standarta,
siekiant ne tik uztikrinti veiklos efektyvuma, bet ir palengvinti darbuotojy darba
bei kurti patogesne apsipirkimo patirtj klientams. Per metus pagal naujus for-
matus buvo atnaujintos 25 parduotuves, o kartu su dviem naujai atidarytomis
ataskaitiniy mety gale atnaujintus formatus atitiko jau 207 parduotuves. Sie
pokyciai stiprinami diegiant naujos kartos savitarnos kasas — patogiam ap-
sipirkimui jdiegta virs 400 tokiy sprendimy, kurie klientams leidzia apsipirkti
greiciau ir lanksciau. Be to, 2024 m. ,iSpakavome® dvi naujas parduotuves:
Klaipedoje ir Marijampoléje, kurios toliau plecia mdsy tinklo prieinamuma ir
pasiekiamuma visoje Lietuvoje.

2024 metai mums buvo isskirtiniai dél rekordiniy investicijy, kurias matome,
kaip strateginj zingsnj j ateitj. Vienu svarbiausiu jvykiu tapo naujojo logistikos
centro veiklos pradzia — reikSmingas Zingsnis tiekimo grandinés optimizavime.

(GRI 2-22)
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Veiklos pradZioje neiSvengiamai susiddréme su tiekimo ir procesy organiza-
vimo pokyciais, taciau, atsakingai koordinuodami veiksmus ir kruopsciai plan-
uodami, Siuos isstikius sékmingai valdome. Naujasis centras pakeité du iki tol
eksploatuotus energetiskai maziau efektyvius sandélius, o jdiegtos modernios
technologijos padeés uztikrinti auksta produkty kokybe ir patikima tiekima, atit-
inkantj klienty lukescius.

Ataskaitiniais metais kryptingai veikeme siekdami uzsibrezty jsipareigojimy
ir kitose tvarumo srityse. Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijos, palygin-
ti su baziniais 2021 metais, sumazéjo 9 procentais, atspindédamos mdasy
jsipareigojima laikytis mokslu grjsty tiksly, atitinkanciy Paryziaus susitarima.
Vadovaudamiesi atsakingo verslo principais bei vykdydami reguliacinius
reikalavimus, didelj démesj skyréme atsakingy pirkimo praktiky diegimui
tiekimo grandinéje. Stipriai orientavomes | privataus prekés zenklo pakuociy
sprendimy tobulinima, maisto atlieky prevencijos priemones bei istekliy var-
tojimo efektyvumo didinima. Aiski musy paramos kryptis — vaiky sveikata ir
Svietimas, partnerysté su bendruomenéemis bei nevyriausybinémis organizaci-
jomis, kurios rOpinasi vaikais, — isliko svarbia masy veiklos dalimi. Teseéme
bendradarbiavima su ,Maisto banku® bei kitomis paramos ir labdaros organ-
izacijomis ir jtraukéme visas parduotuves, noredami reikSmingai prisidéti prie
bendruomeniy paramos sprendziant maisto $vaistymo ir socialinés nelygybeés
problemas. Jau 22-ejus metus i$ eilés reméme ir skatinome gabius ir talentin-
gus vaikus, skirdami ,Lietuvos Maximalisty“ stipendijas motyvacijai ir pasiek-
imams auginti. Taip pat aktyviai reméme vietos bendruomeniy iniciatyvas pro-
jekte ,Mes — bendruomene®, kuris buvo skirtas prasmingam vaiky laisvalaikiui
po pamoky. Skirtingiems bendruomeniy ir paramos projektams bei social-
inéms iniciatyvoms skirta suma pernai sieké 3,3 min. Eur.

Socialinés temos yra neatsiejama musy tvarumo darbotvarkes dalis, o masy
darbuotojai yra pagrindinis jos démesio centras. Daugiau nei 11 tikst. koman-
dos nariy yra masy stiprybé ir svarbus veiksnys, lemiantis Bendroves sekme,
todeél ypatinga demesj skiriame tam, kad darbo aplinka bty saugi, jtrauki ir
motyvuojanti. Investuojame j ju profesinj tobuléjima, darbo salyguy gerinima bei
skatiname jsitraukima, taip uztikrindami, kad kiekvienas darbuotojas jaustysi

vertinamas ir turéty galimybe atskleisti savo potenciala.

Ataskaitiniais metais iSlaikéme aiSkius prioritetus, kuriy pagrindu priimti
sprendimai ne tik uztikrino stipresnj veiklos pagrinda, padéjo optimizuoti kas-
tus ir didinti efektyvuma, bet ir stiprino pasitikejima masy veikla. Zvelgdami
i 2025-uosius metus tikimes, kad spartesnis privatus vartojimas ir investicijy
augimas sukurs naujas galimybes mazmeninés prekybos sektoriuje. Nepai-
sant to, suprantame, kad geopolitiné situacija ir tarptautinés prekybos isStkiai
iSlieka svarbus veiksniai, reikalaujantys atsakingo ir lankstaus verslo planavimo.

Jolanta Bivainyté
-Maxima“ generaliné direktoré



APIE TVARUMO ATASKAITA

Si 2024 m. tvarumo ataskaita (toliau — ataskaita) yra septintoji MAXIMA LT, UAB, (toliau — ,Maxima*“ arba Bendrové) ataskaita, kurioje pateikiami
aplinkos, socialiniai ir valdysenos aspektai, svarbus Bendrovei ir jos suinteresuotosioms Salims. ,Maxima*“ kasmet skelbia savo veiklos ataskaitas, siek-
dama bati atskaitinga visoms suinteresuotosioms $alims. Si ataskaita yra skelbiama kaip atskiras dokumentas ir joje nepateikiama i$sami informacija

apie Bendroves finansine veikla.

TVARUMO ATASKAITOS RENGIMO PAGRINDAS

Bendroveé priklauso ir jmone valdo MAXIMA GRUPE, UAB, (toliau — Grupé).
Sios ataskaitos turinys, pateikiama informacija ir duomenys apsiriboja
MAXIMA LT, UAB, ir jai 100 % priklausanciy specialiosios paskirties
nekilnojamojo turto bendroviy veikla. Ataskaita apima Bendroves veikla
nuo 2024 m. sausio 1d. iki gruodzio 31 d. ir teikiama uZ ta patj laikotarpj,
kaip ir metiné finansiné ataskaita. Konsoliduota visy Grupés jmoniy
Vadovybés ataskaitg, pirma karta parengta pagal privalomus Europos
tvarumo atskaitomybés standarto (toliau — ETAS) reikalavimus, galima
rasti interneto svetainéje www.maximagrupe.eu.

Tvarumo ataskaitoje informacija apie vertés grandinés pradines
ir galutines grandis atskleidziama ribotai. Dvigubo reikSmingumo
vertinimas apeme tiek Bendroves veiklos operacijy analize, tiek sujmone
susijusio reikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy vertinima, atsirandantj
deél tiesioginiy ar netiesioginiy verslo santykiy vertés grandinés pradzioje
ir (arba) pabaigoje. Vertés grandinés pradinés ir galutineés grandziy
duomeny jtraukimas apsiriboja tik SESD 3 srities rodikliais, kai buvo
vertintas vertes grandines poveikis klimatui. Kiti rodikliai neapima vertes
grandinés duomenu.

SU YPATINGOMIS APLINKYBEMIS SUSIJUSI
INFORMACIJA

Ataskaita parengta ir veiklos duomenys aprasyti pagal Pasaulinés
atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative (GRI)) standarta
(2021 m. redakcija). Dalis Europos tvarumo atskaitomybés standarto (toliau
— ETAS) reikalavimuy ir rekomendacijy taikomi rengiant Sig ataskaita, taip
pat atsizvelgta j GRIir ETAS standarty saveika bei suderinamuma. Atvejais,
kai ETAS teminiuose standartuose reikalaujama didesnio duomeny tasky
skaiCiaus reikSmingoms temoms atskleisti ir iSsamesnés informacijos,
remiamasi ETAS atskleidimo reikalavimais, dél to i$ dalies atnaujinta
ataskaitos informacijos pateikimo struktdra, apimtis ir detalumas.

(GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5)
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Informacija atskleidZziama pagal ETAS dvejopo reikSmingumo principa
(poveikio ir finansinj) ir teminius tvarumo klausimus. Atskleidimai, kurie
néra konkreciai aptarti ETAS yra jtraukti j Bendrovés tvarumo ataskaita
kaip sektoriui ir specifiskai jmonei budingi atskleidimai, atsizvelgiant
j Bendroves atliktg dvejopo reikSmingumo vertinima ir laikantis ETAS 1
standarto 11 dalyje nustatyty salygu, arba atsizvelgiant j ETAS 1 standarto
14 dalj, kai GRI atskleidimai nepatenka j ETAS 1 standarto AR 16 dalyje
pateikta tvarumo klausimy sarasa.

Poveikio reikSmingumas pagal ETAS iS esmeés atitinka GRI reikSminguma,
t. y. tvarumo aspektas yra reikSmingas savo poveikiu, jei poveikis turi
faktinj ar potencialy, teigiama ar neigiama poveikj zmonéms ar aplinkai
trumpuoju, vidutines trukmes ar ilguoju laikotarpiu. Sioje ataskaitoje pagal
ETAS reikalavimus pridedamas finansinis reikSmingumas, t. y. vertinami
tvarumo aspektai susije su rizika ir galimybémis, kurios gali tureti jtakos
jimonés finansinei padéciai, finansiniams rezultatams, pinigy srautams,
galimybei naudotis finansiniais iStekliais arba kapitalo iSlaidomis
trumpuoju, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu.

Pateikti rodikliai yra palyginami su ankstesnés ataskaitos duomenimis,
kadangi jie apskaiCiuoti arba jvertinti pagal tas pacias metodikas.
Atvejais, kai palyginti rodikliy néra galimybes, Salia rodiklio pateikiama
papildoma informacija. Rodikliai, j kuriuos jtraukta vertés grandinés
informacija, pateikiami naudojant netiesioginius duomeny Saltinius.
Papildoma informacija apie jvercius, naudotus rodiklius ir neapibréztumo
lygj pateikiama kartu su rodikliu.

Ataskaitoje taikomi trumpojo, vidutinio ir ilgojo laikotarpio intervalai, kurie
yra apibrézti ETAS 1 standarto reikalavimuose:

1) trumpasis laikotarpis: laikotarpis, kuris jmonés finansinése ataskaitose
naudojamas kaip ataskaitinis laikotarpis (kalendoriniai metai);

2) vidutinis laikotarpis: nuo trumpojo ataskaitinio laikotarpio pabaigos
iki 5 mety;

3) ilgasis laikotarpis: ilgesnis nei 5 metai.

2023 m. 1 srities ir 3 srities 4 kategorijos SESD emisijy kiekiai buvo
perskaiciuoti ir patikslinti ataskaitos skyriuje ,Klimato kaitos Svelninimas®,
nustacius, kad ankstesniy ataskaitiniy mety duomenys buvo neiSsamdas.
Bendrovés tvarumo ataskaita néra formaliai audituota treciyjy Saliy.

Ataskaitoje yra pateikiami prieinami ir geriausi jos paskelbimo metu turéti
duomenys, taciau, zvelgdama | ateitj, Bendrové sieks ir toliau gerinti
tvarumo ataskaitose pateikiamos informacijos kokybe, iSsamiai ir tiksliai
atskleisti visus aktualius veiklos rodiklius.

Klausimus ar atsiliepimus apie Sig ataskaita bei Bendrovés tvarumo
veiklas galima pateikti el. pastu komunikacija@maxima.lt.
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APIE ]MONE

Bendroveés pagrindine veikla — mazmenine prekyba maisto ir plataus vartojimo
prekémis bei paslaugomis per valdoma parduotuviy tinkla. Esame didZiausia
lietuvisko kapitalo jmoneé, viena didZiausiy mokesciy mokétojy bei didZiausia
darbo viety kdréja Salyje. Viso tinklo ir kiekvieno darbuotojo kasdienis
darbas — savo klientams atsakingai tiekti kokybiskas maisto prekes bei kitus
batiniausius produktus uz prieinama kaina.

Esame jsipareigoje islaikyti lietuviskos kilmés prekiy kiekj bei, esant galimybei,
plesti vietos gamintojy produkcijos skaiciy asortimente. Net 80 proc. Sviezio
maisto ,Maximos* parduotuvése yra lietuviskas, o lietuviskos prekés sudaro
daugiau nei puse visy parduodamy prekiy. Ypatinga démesj Bendroveé skiria
santykiams su savo tiekéjais, o bendradarbiavima grindzia trimis pagrindiniais
principais — pagarba, pasitikéjimu ir skaidriu bendravimu.

Ataskaitiniy mety pabaigoje tinkle veike 240 parduotuves, pasiskirsciusios per
visa Lietuva. Bendroveés veikla yra vykdoma tik Lietuvoje.

11306

Viso darbuotojy
per metus

29,8 %

Rinkos dalis, % tokst. Eur

Pajamos be PVM, Eur

89 %

Suvartota elektros energijos
i$ atsinaujinanciyjy istekliy

Skatinamosios

(GRI 2-6)
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V169 min

Apsipirkimy skaicius

2 208 9338

N1 8, 5 min. Eur

premijos darbuotojams

Visos ,Maximos® parduotuves jrengiamos pagal unikalig koncepcijg,
kad pirkéjai galety lengvai rasti reikalingy prekiy ir apsipirkti patogiai.
Atsizvelgdama | klienty apsipirkimo jprocius, Bendrove savo parduotuves
pagal jy plotg yra suskirsCiusi j 4 grupes — MAXIMA X (155 parduotuveés),
MAXIMA XX (70 parduotuviy), MAXIMA XXX (14 parduotuviy), MAXIMA XXXX
(1 parduotuve). Parduotuves lengva rasti, nes jos veikia ir didmiesciuose,
ir mazesniuose miesteliuose, ir rajony centruose. Prie didelio formato
parduotuviy yra jsiktrusios specializuotos parduotuvés bei paslaugy vietos,
kad klientai galéty rasti visas prekes ir paslaugas vienoje vietoje. MaZiausio
formato ,Maxima X* tapo bendruomenés parduotuve arti namuy, j kurig zmonés
uzsuka kasdien greitai nusipirkti reikalingiausiy maisto produkty.

2024 m. ir toliau buvo tesiamas 2021 m. pradeétas jgyvendinti parduotuviy
formaty vienodinimo projektas, kuriuo siekiama didinti parduotuviy valdymo
efektyvuma, o klientams uztikrinti dar geresnj ir patogesnj prekiy asortimento

pateikima. Praéjusiais metais atidarytos 2 naujos parduotuves, rekonstruotos
6 parduotuves (3 — X tinklo, 2 — XX tinklo, 1 — XXX tinklo), o 9 parduotuves
buvo uzdarytos.

Bendrove, siekdama islikti rinkos lydere bei patenkinti klienty ltkescius
ir poreikius, ataskaitiniais metais investavo | parduotuviy tinklo plétra,
modernizavima, vykdé jvairias darbo organizavimo gerinimo, efektyvumo
didinimo programas.

Bendrove nevykdo veiklos iSkastinio kuro (anglies, naftos ir dujy), cheminiy
medZiagy gamybos, priestaringai vertinamy ginkly, tabako auginimo ir
gamybos sektoriuose ir ataskaitiniu laikotarpiu neturéjo pajamy iS minétos
veiklos. Rinkoje, kurioje Bendrove vykdo veikla, néra uzdrausty Bendrovés
sitlomy produkty ar paslaugy, taip pat nebuvo jvestos naujos aptarnaujamos
rinkos ar pasalintos esamos.

MAXIMA
Telsis
204 037
tukst. Eur @
EBITDA, E 0 mAximA (12
, Eur MAXIMA - MAXIMA
(pagal IFRS) Kaihes R MAXIMA
aPaSIESﬁSo : Utenos
o Panevézio apskritis
MA&'MA apskritis
Tauragés
apskritis @
_9 % @ MAXIMA
Nuo 2021 m. SESD 1ir 2 maxma | S5 €
srities emisijy mazéjimas Mrjampetes MAXIMA
apskritis v
Soskeits
MAXIMA
Alytaus
apskritis

1452+

Maisto aukojimas




SVARBIAUSI 2024 METUY JVYKIAI

SAUSIS

«+ ,Maximanijos® darbo grupes
pirmasis posedis, skirtas
pokyciams, palengvinantiems darba
parduotuveése, jgyvendinti.

-, Maisto bankui“ suteikta vienkartine
250 tukst. eury vertés nuolaida
ukrainieciy paramos korteléms
papildyti.

LIEPA

- Pradétos perkelti prekes is logistikos
partneriy j naujajj temperatarinj
sandél].

«Nacionalineés moksleiviy skatinimo
programos ,Lietuvos Maximalistai®
registracijos stipendijoms gauti
pradzia. ,Maximos*“ stipendijas jau
20 mety kasmet gauna daugiau nei
Simtas talentinguy ir gabiy 1-12 klasiy
moksleiviy.

< Atgal j turinj

VASARIS

« Pristatyta naujiena — teminiai
ménesiai. Kiekvieng ménesj tinklo
parduotuvese — ne tik pirkejy
pameégtos, bet ir iSskirtinés prekées,
kuriy jprastai néra lentynose.

RUGPJUTIS

- Iki mety pabaigos jSaldytos prekybos
tinklo privatiems prekiy Zenklams
,Extra Line®, ,Farm Milk®, ,Pormet®,
,Ocean* ar ,Mio Rio" priklausanciy
daugiau nei 280 maisto produkty
reguliarios kainos.

-Pagal ,Baltijos tyrimy“ gyventojy
apklausos duomenis, ACIU lojalumo
kortelé — populiariausia Lietuvoje.

MAXIMA

KOVAS

« Antrus metus i eilés ,Maxima*“
gauna jvertinima kaip geriausiai
pirkejus aptarnaujantis prekybos
tinklas (,Shopper Quality Lietuva“
reprezentatyvus Lietuvos gyventojy
nuomoneés tyrimas).

RUGSEJIS

« ,MAXIMA" — mylimiausias
mazmeninés prekybos prekés
Zenklas Lietuvoje pagal ,Baltic
Brands* tyrima, kurj atlieka
NORDSTAT.

«Po atnaujinimo atidaryta
moderniausia Vakary Lietuvoje
Klaipedos ,Akropolio® ,Maximos
XXX* parduotuve su ,Scan&Go”
technologija.

«Maista labdarai i$ viso asortimento
— nuo vaisiy ir darzoviy, duonos
gaminiy iki pieno bei mésos
produkty ir saldumyny atiduoda

visos ,Maximos" tinklo parduotuves.

-, Maximos*“ valdyba patvirtino Misky
naikinimo ir alinimo prevencijos
politika.

BALANDIS

» Pradedama bendradarbiauti su ,,J.

S. Hamilton® laboratorija, vienu i$
pirmaujanciy laboratorijy tinkly Vidurio
ir Ryty Europoje, kuris papildomai
tikrina privataus prekes zenklo ,Well
Done* produkcijos kokybe bei atitiktj
maisto saugos reikalavimams.

«Apie 100 ,Maximos" darbuotojy
dalyvavo miskasodyje — pasodino 12
tukst. medeliy sodinuky.

SPALIS

- 6 meén. kadencijai isrinkta nauja
,Greicio valdyba“ — vidiné iniciatyva,
suteikianti galimybe iSrinktai 8
ambicingy darbuotojy komandai
iSbandyti, kaip valdyti versla bei
spresti aktualias jmonés problemas.

GEGUZE

- Klaipedoje atidaryta nauja ,Maximos
X“ parduotuve (Vingio g. 24, Klaipéda).

- ,Maxima*“ tapo ,Laisves TV X" projekto
NEBESVAIK, skirto svaigaly vartojimo
prevencijai ir zalos mazinimui,
partneriu.

LAPKRITIS

- Lietuvos jvairovés chartijos
asociacijos organizuotame tyrime
apie lygiy galimybiy uztikrinima versle
MAXIMA LT, UAB, yra TOP 3-ioje
vietoje.

«Pristatyta ,Maximos* privataus prekiy
zenklo ,Well done* ,Premium* linija,
orientuota j pirkéja, vertinantj ir
ieSkantj aukstos kokybés isskirtiniy
skoniy produkty.

«Atidaryta nauja ,Maximos X“
parduotuvé Marijampoléje (Gedimino
g. 76, Marijampole).

«Kartu su didziausiu Salies portalu Delfi.
It ,Maxima LT“ surenge alternatyvia
visos dienos pamoka 11 000 Lietuvos
moksleiviy. ,Geriausia EVER pamokuy
diena“ vyko Kaune, Zalgirio arenoje.

BIRZELIS

« Pradejo veikti vienas moderniausiy
Baltijos salyse ,Maximos* logistikos
centras, i$ kurio j parduotuves
tiekiamas SvieZias maistas ir gélés.

-1rinktos 16 bendruomeniy iniciatyvy
prasmingam vaiky laisvalaikiui po
pamoky, kurioms jgyvendinti ,Maxima*“
skyré 130 tukst. eury finansine parama.

GRUODIS

- ,Maximos* valdyba patvirtino
atnaujinta Tiekejy elgesio kodeksa.

«Patvirtintas Maisto atlieky susidarymo
prevencijos planas 2025-2027 m.




MUSUY VEIKIMO PRINCIPAI

Imoneés yra skirstomos j keturis lygius pagal jy vidines kulturas. Pirmasis,
arba Zemiausias, — kai daroma todél, kad kazkas buty padaryta. Antrasis
— vykdomi nurodymai, nuleisti i$ ,,auk$ciau®. Treciasis — kai darbuotojai
yra auksciausios kvalifikacijos, bet veikia individualiai. Ketvirtasis, arba
auksciausias, — kai visa komanda dirba remdamasi principu ,iSties mes
esame sekmingi kartu ir tuo mégaujameés*.

Lietuviskas prekybos tinklas ,Maxima*“ veikia ketvirtajame kulttros lygy-
je, kurj pavadino SAP kultlira. SAP kultlros akronimas susideda i$ su-
sivokimo, atsakomybés ir pasitikéjimo savimi.

Sioje kultaroje galioja ,dvipusis eismas*: kolegos dalijasi su vadovu taip
pat, kaip vadovas su jais. Vadovas dalijasi informacija su kolegomis ir
jtraukia juos j sprendimus. Vadovas yra laikomas tokiu pat komandos
nariu kaip ir kiti, tik dirbanciu kitokj darba — $i sistema yra plokscia. Tokiu
bldu ne vadovas priartéja prie kolegy, o priesingai — kolegos priartéja
prie vadovy. Bltent Sis aspektas padeda darbuotojams uzaugti iki va-
dovy jmonés viduje.

Dél Sios kultliros susiburia kolegos, susivokiantys, ka daro ir kodél tai
daro, o tai suprasdami gali prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus.

Asmeniniy ir jmoneés tiksly kélimasis vienija ,Maxima“ ir palaiko musy
verslo strategijos uzmojus ir jsipareigojimus. Praéjusiais metais savo
tikslus jgyvendinome ieskodami sprendimy, kaip kelti savo veiklos
nasuma, kaip stiprinti pirkéjuy aptarnavimo kokybe, kaip stiprinti darbuo-
tojy jsitraukima ir lojaluma, kaip prisidéti prie vietos bendruomeniy ini-
ciatyvy ir kokias iniciatyvas, susijusias su aplinkos ir istekliy tausojimu,
igyvendinti.

< Atgal j turinj

MISIJA

Mes atsakingai kuriame verte uztikrindami geriausia kaina,
asortimenta ir aptarnavima masy klientams.

VIZIJA

Labiausiai vertinama mazmeninés
prekybos jmoné Lietuvoje.

Misy veikla grindziama principais, pagal kuriuos veikiame kartu kaip komanda.

DIRBAME PIRKEJAMS
- Dirbame taip, kad pirkéjas grjzty
- Su pirkéjais elgiameés saziningai

« Sitilome tai, ko reikia pirkéjams

SVARBUS KIEKVIENAS
« Su kitu elgiuosi taip, kaip noriu, kad
elgtysi su manimi

- Pagarbiai bendrauju su kolegomis,
partneriais ir klientais

« Esame atsakingas bendruomenés
narys

VIENINGA KOMANDA
« ISklausome vieni kitus
- Dalijamés Ziniomis ir patirtimi

« Gerbiame kity darba ir laika

IMU IR PADARAU

« Esame aktyvis

« Imames atsakomybeés



BENDROVES ORGANIZACINE STRUKTURA Lietuvos rinkoje
,Maxima“ veikia nuo

~Maximos“ parduotuviy tinklas, veikiantis Lietuvoje, priklauso MAXIMA  ,Maxima“, siekdama jgyvendinti bendroveés strateginius veiklos tikslus,

GRUPE, UAB, taip pat valdanciai prekybos tinklus ,Maxima“ Latvijoje ir  yra jsteigusi antrines bendroves. ,Maxima International Sourcing®, UAB, 1 9 9 2 m et

Estijoje, ,Stokrotka“ Lenkijoje ir ,T-Market“ Bulgarijoje bei elektronine teikia centralizuoto tiekimo, pirkimo ir deryby paslaugas Grupés jmoniy LJ

maisto parduotuve ,Barbora“, veikiancia Baltijos Salyse, ir IT paslaugas  prekybos tinklams. Nekilnojamasis turtas valdomas per specialiosios

Grupés jmonéms teikiancig bendrove ,Franmax®, UAB. Grupé priklauso  paskirties nekilnojamojo turto bendroves, kurios 100 % priklauso

didesnei jmoniy grupei, kurig kontroliuoja ,Vilniaus prekyba“ UAB. ,Maximai“. Taip pat Bendrovei priklauso dvi asocijuotos jmonés:

Toliau pateikiama supaprastinta organizaciné struktara. MAXIMA Latvija, SIA, ir MAXIMA EESTI, OU.

VILNIAUS PREKYBA,

UAB
MAXIMA GRUPE, EUROAPOTHECA, ERMI GROUP, AKROPOLIS GROUP, SOLLO
UAB UAB UAB UAB
MAXIMA LT, MAXIMA LATVIJA MAXIMA EESTI MAXIMA RADAS, EMPERIA HOLDING FRANMAX,
UAB SIA ou BULGARIA EOOD UAB SP.Z.0.0 UAB

MAXIMA INTERNATIONAL SOURCING, UAB

32 SPECIALIOSIOS PASKIRTIES NT J]MONES

< Atgal | turinj MAXIMA




BENDROVES KORPORATYVINIS
VALDYMAS

Pagal ,Maximos* jstatus Bendrovés valdymo organai yra
visuotinis akcininky susirinkimas, valdyba ir generalinis
direktorius. Valdybos nariai atsakingi uz strateginj
valdyma ir priima sprendimus deél esminiy Bendroveés
sandoriy tvirtinimo, atlieka priezitros ir kontrolés
funkcijas. Valdyba yra kolegialus valdymo organas,
sudaromas i§ 3 nariy, kuriuos atstovauti akcininky
interesams ketveriems metams renka visuotinis akcininky
susirinkimas. Sudarant valdyba, atsizvelgiama j valdybos
nariy turimas kompetencijas. Valdybos kompetencija
nesiskiria nuo nustatytos Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy jstatyme, iSskyrus tai, kad valdyba priima
sprendimus dél reikSmingy ilgalaikio turto investavimo,
perleidimo, jkeitimo ir pan. sandoriy tvirtinimo.

Bendrovéje néra nustatyta formali valdybos veiklos
vertinimo tvarka. Valdyba i$ savo nariy renka valdybos
pirmininka, kuriuo ataskaitiniu laikotarpiu yra ,Maximos*
generaliné direktoré. Visa valdyba bendrai perrinkta
2023 m. visuotinio akcininky susirinkimo sprendimu
ketveriy mety kadencijai.

Ataskaitiniais metais Bendrovés valdyba sudaré trys
nariai — 66,67 % vyry (du nariai) ir 33,33 % motery
(viena naré), t. y. ly¢iy santykis buvo 2:1 vyry naudai.
Formuodama valdybos sudétj, Bendrové atsizvelgia
i ly¢iy balansa ir siekia uztikrinti jvairove bei lygybe
vadovybés lygmeniu.

Bendrovés valdyboje nepriklausomy (nevykdomujuy ar
prieziros organo) nariy nebuvo. Valdybos strukttra
atitinka monisting sistema, pagal kurig strateginis
valdymas ir priezitra vykdomi per viena valdymo organa.

Darbuotojy atlygis Bendrovéje nustatomas vadovaujantis
patvirtinta atlygio apmokéjimo sistema, kuri nustato
darbuotojy atlygio ir skatinimo priemoniy taikymo
principus.

Bendrovés vadovui ir tiesiogiai jam pavaldiems
darbuotojams uz veikla valdyboje atlygis néra mokamas.
Valdyba tvirtina generalinio direktoriaus atlyginima.

(GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-17, GRI 2-18, GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21)
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MAXIMA LT,

UAB generaliné
direktoré ir valdybos
pirmininké

Jolanta Bivainyté

Generalinis direktorius nustato atlyginima auksciausio
lygio vadovams. Atlyginima lemia tokie veiksniai
kaip darbo rinkos tendencijos, profesiné patirtis ir
su konkreciomis pareigomis susijusios atsakomybés
lygis. Valdymo organy nariams ir auksciausio lygio
vadovams yra mokamas fiksuotas darbo uzmokestis bei,
atsizvelgiant j konkretaus asmens ir Bendrovés veiklos
rezultatus, gali bati mokamos premijos. Metinis atlygio
santykis ataskaitoje neatskleidziamas dél galiojanciy
konfidencialumo apribojimy.

Valdybos nariai privalo atskleisti informacija apie bet
kokig situacijg, del kurios gali kilti interesy konfliktas,
galintis paZeisti Bendrovés interesus jo ar jam artimy

MAXIMA LT, UAB
turto valdymo
departamento
direktorius

Vilius Rimkus

asmeny privaciy interesy naudai. Bendrovés kolegialiy
organy nariai ir vadovybé pildo privaciy interesy
deklaracijas. Turi bati vengiama situacijy, kai valdybos
nariy ir visy darbuotojy asmeniniai, Seimos ir finansiniai
interesai galéty susikirsti su Bendroveés interesais, o
tokiam iskilus, jis bty suvaldytas.

Bendrovés vadovybe sudaro generalinis direktorius ir 12
departamenty direktoriy: Pirkimy, Finansy ir buhalterinés
apskaitos, IT aptarnavimo, Rinkodaros, Komunikacijos
ir korporatyviniy rysiy, Tiekimo grandinés valdymo,
Prekybos, Maisto gamybos, Teisés ir tvarumo, Turto
valdymo, Procesy ir kokybés valdymo, Personalo.

MAXIMA LT,
UAB pirkimy
departamento
direktorius

Marius Tilmantas

Bendroves vadovo kompetencija, jo rinkimo ir
atSaukimo tvarka nesiskiria nuo nurodytyjy Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy jstatyme. Vykdanciojo
(-iyju) komiteto (-y) Bendrovés valdymo strukturoje
néra, Sig funkcija atlieka generalinis direktorius ir jam
pavaldus departamenty vadovai. Generalinis direktorius
Bendrovéje yra vienasmenis valdymo organas, kuris
koordinuoja kasdiene jmonés veikla ir atstovauja jmonei

santykiuose su trec¢iosiomis Salimis.

*Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje valdybg sudaré Sie nariai




TVARUMO TEMU VALDYMAS

Bendrovés nuostatuose, valdybos jgaliojimuose ir

kituose susijusiuose politikos

dokumentuose néra apibrézta kiekvieno organo arba asmens atsakomybé uz poveikj,
rizikas ir galimybes. Vadovybés atsakomybé uz procesy priezilra ir kontrolés priemones,
skirtas tvarumo klausimams stebéti ir valdyti, pateikiama zemiau esancioje diagramoje.

VALDYBA

« Tvirtina Grupés tvarumo tikslus
« Tvirtina bendras Grupés tvarumo politikas
« Tvirtina metine konsoliduota tvarumo ataskaita

« Prizitri Grupés tvarumo tiksly jgyvendinima (pusmetiné
ir metine ataskaita)

VADOVAS

MAXIMA GRUPE, UAB ATSAKOMYBES

« Uztikrina bendry Grupés tvarumo tiksly, politiky
igyvendinima

STRATEGIJA IR VALDYMAS
VALDYBA
« Tvirtina meting Bendrovés tvarumo ataskaitg

« Tvirtina su tvarumu susijusias politikas

« Prizitri tvarumo tiksly jgyvendinima (metine ataskaita)

VADOVAS

« Uztikrina Bendroves tvarumo tiksly, politiky jgyvendinima
bei tvarumo reikalavimy atitiktj

MAXIMA LT, UAB ATSAKOMYBES

(GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-19)
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AUDITO KOMITETAS

« Stebi tvarumo atskaitomybeés uztikrinimo procesa,
uztikrintojo nepriklausomuma

TEISES IR TVARUMO PADALINYS

Rengia bendrus Grupés mastu tvarumo tikslus, koordinuoja jy
jgyvendinima bei parengia konsoliduotos tvarumo ataskaitos rengimo
vieninga sistema ir duomeny kontroles procedtras

NEPRIKLAUSOMAS TVARUMO ATASKAITY UZTIKRINTOJAS

« Atlieka nepriklausoma ribota tvarumo ataskaitos
uztikrinima

FINANSUY PADALINYS

Rengia Taksonomijos ataskaitg ir CFO priziri
konsoliduotos tvarumo ataskaitos, kuri yra finansiniy
ataskaity paketo dalis, rengima

VIDAUS AUDITAS

Vertina vidaus kontroliy, aktualiy rengiant tvarumo
atskaitomybe, veiksminguma

ATITIKTIS, ATSKAITOMYBE IR KONTROLE ATSAKOMYBE UZ REIKSMINGIAUSIAS TVARUMO TEMAS

TEISES IR TVARUMO DEPARTAMENTAS

- Rengia Bendroves tvarumo tikslus, teikia Grupés tvarumo
vadovui

Tvarumo tikslai

« Kontroliuoja/koordinuoja tvarumo tiksly jgyvendinima
Bendroveje

« Teikia valdybai meting ataskaitg apie tiksly pasiekimg?
Konsoliduota /

Bendrovés tvarumo
ataskaita

« Organizuoja duomeny rinkima ir uztikrina duomeny
kontrolés procedirg (atliekama ESG kontrolés pareigtino
f-cija)

« Teikia kiekybinius ir kokybinius duomenis Grupes tvarumo
vadovui

« Rengia meting Bendrovés tvarumo ataskaitq ir teikia tvirtinti
valdybai

Atitikties koordinavimas
ir uztikrinimas

« Koordinuoja reikSmingiausiy tvarumo reikalavimy atitiktj
Bendroveje

FINANSY IR BUHALTERINES APSKAITOS DEPARTAMENTAS

- Teikia Grupeés Apskaitos ir finansy kontrolés vadovei
duomenis Taksonomijos ataskaitai

Konsoliduota /
Bendroves tvarumo

ataskaita « Tam tikra apimtimi tikrina Bendroves kiekybinius tvarumo
duomenis

Konsoliduota / - Renka ir teikia duomenis Tvarumo skyriaus vadovui
Bendrovés tvarumo

ataskaita

« Su darbo jéga susijusiy tvarumo reikalavimy uztikrinimas,
jskaitant, bet neapsiribojant: sauga ir sveikata, socialinis
dialogas, lygybé ir jvairove, privatumas ir kt.

Atitikties uztikrinimas

« Aplinkosauginiy aspekty valdymas, jskaitant, bet
neapsiribojant: energetiniy ir gamtos istekliy naudojimo

efektyvumas bei klimato kaitos klausimai, tarSos prevencija,

atlieky tvarkymas ir mazinimas, pakuoteé ir ziediskumas ir kt.
- Vertés grandinei budingi tvarumo klausimai, jskaitant,
bet neapsiribojant: zmogaus teisiy ir saugiy darbo salygy
uztikrinimas, atsakingas zaliavy iSgavimas
« Su vartotojais susije tvarumo klausimai, jskaitant bet
neapsiribojant: privatumo, sveikatos ir saugos, atsakingos
rinkodaros praktikos uztikrinimas, prieinamumas ir kt.

Tvarumo iniciatyvos ir
gerosios praktikos

« Atskiry tvarumo iniciatyvy ir projekty inicijavimas
padaliniuose

- Gerosios valdysenos praktikos

VISI PADALINIAI

PERSONALO / TEISES IR TVARUMO
DEPARTAMENTAI

TURTO VALDYMO / TIEKIMO
GRANDINES VALDYMO /
PIRKIMY / GAMYBOS/ PREKYBOS
DEPARTAMENTAI/ TVARUMO
SKYRIUS

PIRKIMY DEPARTAMENTAS / TEISES
IR TVARUMO DEPARTAMENTAS

KOMUNIKACIJOS IR
KORPORATYVINIY RYSIY / TEISES
IR TVARUMO / RINKODAROS /
PROCESY IR KOKYBES VALDYMO
DEPARTAMENTAI

TEISES IR TVARUMO/
PERSONALO DEPARTAMENTAI /
PREVENCIJOS SKYRIUS




Bendroveés aplinkosaugos, socialinio ir valdysenos aspekty poveikio,
vadovas. Atsakomybe uz tvarumo kasdienéje veikloje pagal reikSmingas
tvarumo temas jgyvendinimg Bendroveés generalinis direktorius
deleguoja atsakingiems vadovams ir darbuotojams. Tvarumo skyriaus
vadovas yra atsakingas uz tvarumo iniciatyvy ir projekty koordinavima
ir bendradarbiavima su atsakingais padaliniy asmenimis, kuruojanciais
skirtingas tvarumo temas, siekiant uztikrinti, kad Bendrové veikty
pagal uzsibréztas tvarios veiklos kryptis. Tvarumo skyriaus vadovas ir
paskirti atsakingi asmenys apie aplinkosaugos, socialinio ir ekonominio
aspekty valdyma auksciausiai vadovybei pranesa reguliariai, vykstant
savaitiniams, ménesiniams bei metiniams susirinkimams. Tvarumo
skyriaus vadovas koordinuoja Bendrovés tvarumo ataskaitos rengima,
tiesiogiai jg teikdamas Bendrovés generalinei direktorei, kuri yra ir
Bendrovés valdybos pirmininké. Valdyba perzitri aplinkosauginio,
socialinio ir ekonominio (valdysenos) aspekty poveikio valdymo
rezultatus, svarsto ir tvirtina tvarumo ataskaita.

Kolektyviniy Ziniy apie tvaruma lygis valdyboje skiriasi, priklausomai
nuo individualiy asmeny turimy ziniy ir konkrecios patirties. Siekdama
stiprinti  tvarumo kompetencijas, auksciausioji vadovybé aktyviai
dalyvauja tvarumo projekty veiklose. Pagal poreikj Bendrovéje
organizuojamos vidinés darbo grupés bei Grupés jmoniy darbo grupes,
skirtos jvairiems tvarumo projektams jgyvendinti. Skirtingy padaliniy
atstovai skatinami dalyvauti su tvarumu susijusiuose mokymuose ir
konferencijose, prireikus, gali pasitelkti iSorés eksperty konsultacijas.
Bendroveéje sukauptos vidinés kompetencijos apima skirtingas tvarumo
temas, jos pateikiamos ,Tvarumo temy valdymo® diagramoje, kurios
uztikrina tinkama juy valdymo lygj.

Informacija apie kritinius pranesimus Bendrovéje tiesiogiai perduodama
generaliniam direktoriui kaip dalis prevencijos ir saugumo bei teisés
sri¢iy kompetentingy darbuotojy reguliariai teikiamy ataskaity. Jeigu
bltina, apie kritines problemas pranesama ir Grupés valdybai.

Kriziy valdymas yra integruotas j organizacijos valdymo struktdra
— tam skirtas komitetas veikia pagal proceduirg, kurioje nustatytos
atsakomybés ir sprendimy priémimo eiga. Potencialios grésmes
ir krizés identifikuojamos, vertinamos pagal poveikj reputacijai,
suinteresuotosioms Salims ir organizaciniam atsakui, bei priskiriamos
rizikos kategorijoms, nuo kuriy priklauso reagavimo lygis ir taikomi
valdymo veiksmai.

Bendrové administraciniy, valdymo ir prieziiros organy nariams su
tvarumu susijusiy veiklos rezultaty néra integravusi j paskaty sistemas
ir Atlygio politika. Su klimato kaita susije aspektai, jskaitant ir veiklos

(GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 2-19)
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MAXIMA

rezultaty vertinima pagal i$metamo SESD kiekio mazinimo uzdavinius,
néra jtraukiami j administraciniy ir valdymo organy nariy atlyginimus.
Einamuoju laikotarpiu O % pripazinto atlyginimo yra susieta su klimato
kaita susijusiais aspektais.

PAREISKIMAS DEL ISSAMAUS PATIKRINIMO

Bendroveé, nustatydama i$samaus patikrinimo procesus, taikomus
tvarumo klausimams, vadovavosi JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniais
principais ir EBPO rekomendacijomis daugiasaléms jmonéms.

Pagrindiniai i§samaus

L . Tvarumo ataskaitos dalys
patikrinimo elementai

I$samaus patikrinimo »Tvarumo temy valdymas®

jtraukimas j valdyma,
strategija ir verslo modelj

«

sPoveikis, rizikos ir galimybés
teminiuose atskleidimuose

Paveikiamy suinteresuotyjy ~Tvarumo temy valdymas®
subjekty jtraukimas j visus
pagrindinius iSsamaus

patikrinimo etapus

LSuinteresuotosios Salys*

,Reiksmingumo vertinimas*

~Reiksmingumo vertinimas*
Neigiamo poveikio
nustatymas ir vertinimas

3

»Poveikis, rizikos ir galimybés*
teminiuose atskleidimuose

Veiksmy aprasymas teminiuose
atskleidimuose ,Uzdaviniai,
veiksmai ir rodikliai“

Veiksmy, siekiant spresti
Sio neigiamo poveikio
klausimus, vykdymas

Uzdaviniai ir jy progresas
.. teminiuose atskleidimuose
Siy pastangy ,Uzdaviniai, veiksmai ir rodikliai“
veiksmingumo stebéjimas
ir komunikavimas Rodikliai ir jy dinamika teminiuose
skyriuose ,Uzdaviniai, veiksmai ir

rodikliai“

TVARUMO ATSKAITOMYBES RIZIKOS VALDYMAS IR
VIDAUS KONTROLE

Tvarumo atskaitomybeés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé vyksta tiek
Grupes, tiek atskirai kiekvienos Grupés jmonés lygiu. Procesas remiasi
dokumentuota ir standartizuota sistema, kurig sudaro 3 pagrindinés
dalys, t. y. Tvarumo ataskaitos rengimo procedura, ESG duomeny
patvirtinimo protokolas ir ESG duomeny tvarkymo proceduros.
Pagrindiniai sistemos elementai apima dvigubo reikSmingumo vertinima,
standartizuotg duomeny rinkima ir patvirtinima, rizikos identifikavima
ir jos mazinima, duomeny atskleidimo metodikas, vidaus kontrole
bei nuolatinj tobulinima ir pan. ISsamesnj dokumenty aprasa, kuriuo
vadovaujasi Grupé ir patronuojamosios jmonés, galima rasti Grupés
konsoliduotoje Vadovybeés ataskaitoje.

Bendrovéje yra paskirti atsakingi asmenys uz atitinkamy tvarumo
duomeny rinkima, kontrole ir pateikimg pagal pateiktas standartizuotas
formas ir (arba) klausimynus. Asmenis, atsakingus uz konkretaus
duomeny tasko ar duomeny tasky rinkinio pateikima (duomeny tasky
savininkai), paskiria Bendroves atitinkamy padaliniy vadovai. Naujai
paskirtiems asmenims organizuojami mokymai.

] duomeny rinkimo Sablonus jtraukiamos aiskios instrukcijos, duomeny
tasky apibréztys ir, jei reikia, nuorodos j konkrecias proceduras, kuriomis
privalo vadovautis uz duomeny teikima atsakingi darbuotojai. Bendrovéje
yra paskirtas ESG duomeny kontrolierius, kuris, vadovaudamasis ESG
duomeny patvirtinimo protokole nurodytais iS§samiais aplinkosaugos,
socialiniy ir valdysenos duomeny kontroliniais sarasais, atlieka duomeny
atsekamumo, Saltiniy tikrinimo, iSsamumo ir duomeny tikslumo patikras
duomeny patikimumui uztikrinti.




Pagrindines masy vertés grandinés operacijas galima suskirstyti j kelias
pagrindines veiklos rasis, kuriy kiekviena prisideda prie bendro zaliavy
transformavimo | galutinius produktus, kuriuos musy klientai gali jsigyti

visose ,Maximos* tinklo parduotuveése.

VERTES GRANDINE

IVEZAMOJI LOGISTIKA

Auginimas / Veisimas /
Zaliavy tiekimas

« Zemeés naudojimo praktikos,
7emeés pasiskirstymas keitimas,
kasyba

« Zaliavy iSgavimo budas ir
prieinamumas

Zaliavy perdirbimas /
Gamyba

« Stiprs rysiai su pakitimais ir
atsakingais tiekéjais

« Gamybos sgnaudos
« Zaliavy kokybe
« Atsargy kontrole

« Vietiniai logistikos paslaugy
teikéjai

« Kokybés kontrolé

VEIKLA

Sandéliavimas/
Saugojimas

« Sandéliavimas tinkamu
temperatariniu rezimu

« Atsargy kontrole

« Produkty kokybes kontrole ir
uztikrinimas

« Technologinés naujoves

Visag Sig pagrindine veikla palaiko daugybé pagalbiniy procesy, kuriy
kiekvienas vaidina svarby vaidmenj valdant jvairiy rasiy isteklius arba
vadinamuosius kapitalus. Tai finansinis (piniginis), gamybinis (fizinis tur-
tas), intelektinis (zinios), zmogiskasis (masy zmonés), socialinis ir santykiy
(santykiai su suinteresuotosiomis Salimis) ir gamtinis (gyvoji gamta) kapita-

PAGRINDINE VEIKLA

ISVEZAMOJI LOGISTIKA

Paskirstymas

« ISvystytas paskirstymo paslaugu

tinklas

« Pristatymas laiku

« Krovininiai automobiliai (tarsa)

RINKODARA IR PARDAVIMAI

Veikla ir mazmeniné
prekyba

« Stipri prekés Zenklo reputacija
« Plati klienty baze
« Platus sitlomy produkty,

asortimentas ir prieinama kaina

« Rinkodaros biudzetas

PAGRINDINES PAGALBINES VEIKLOS

Paskutiné mylia

« E.prekyba
« Pristatymas iki dury (transportas)

« Nuoseklus klienty aptarnavimas
« Paslaugy pritaikymas

las. Efektyviai valdydami Siuos kapitalus, galime uZztikrinti sklandzia veikla.
Vertés grandinés zemélapis mums padeda suprasti teigiamus ir neigiamus
vertés aspektus suinteresuotyjy Saliy tinkle bei norint nustatyti tvaraus
verslo galimybes, ypac siekiant pagerinti poveikj aplinkai ir visuomenei.
Toliau pateikiama supaprastinta misy vertés grandinés diagrama.

PASLAUGOS

Kii . Gyvavimo ciklo pabaiga
lentai / Salinimas
« Atlieky susidarymas

- Uzstato sistemos

« Lojalumo programos
« Skaitmenizavimas
« Komunikacija ir Svietimas

« Po pardavimo teikiamos tolesnés

paslaugos

PIRKIMAI

JMONES INFRASTRUKTURA ZMOGISKUJY ISTEKLIYU VALDYMAS TECHNOLOGIJU VYSTYMAS

« Stipri finansiné padetis « Stipri vadovy komanda « | klientus orientuotas produkty ir paslaugy karimas « Patikimi santykiai su tiekéjais

« Talenty iSlaikymas ir naujy pritraukimas, « Nuolatinis paslaugy tobulinimas - Plati tiekéjy bazé

kompetencijy vystymas

« Nekilnojamas turtas

- Didelis demesys klienty pasitenkinimui ir saveikai « Skaitmenizacija « Vietiniai pirkimai

- Darbuotojy kompetencija ir bendradarbiavimas - Atsakingas tiekimas

(GRI 2-6)
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lvezamoji logistika — pradinis etapas, apimantis prekiy jsigijima ir
gavima i$ jvairiy masy tiekejy. Si misy vertés grandinés dalis apima
ne tik galutinius produktus, bet ir zaliavas, kurios priskiriamos trec¢iajam
misy tiekimo grandineés lygmeniui. Sios Zaliavos yra masy parduodamy
gaminiy sudedamosios dalys, todél tai labai svarbus miasy proceso
etapas.

Veikla arba operacijos — $i masy vertés grandinés dalis apima
sandéliavima, atsargy valdyma ir produkty kokybés uztikrinima. Tai
apima greitai gendanciy produkty tinkamos temperatliros salyguy
palaikyma, sandélio atsargy valdyma, kad baty uztikrintas nuolatinis
prekiy tiekimas, ir grieztus kokybés patikrinimus, kurie atliekami siekiant
uztikrinti, kad visi produktai atitikty masy aukstus standartus.

I1Svezamoiji logistika — tai produkty pristatymas i$ sandéliy j mazmeninés
prekybos vietas. Ji apima prekiy gabenima, sandeliavimag kiekvienoje
mazmeninés prekybos vietoje ir lentyny papildyma. Galiausiai, tai yra
uztikrinimas, kad musy produktai bty lengvai prieinami masy klientams
kiekvienoje musy parduotuvéje.

Rinkodara ir pardavimai — Siame etape jgyvendiname kainy strategijas,
reklamos kampanijas, reklaminius pasialymus ir patrauklias parduotuviy
ekspozicijas, padedancias musy klientams rasti tinkamus produktus ir
informuojancias apie kiekvieno gaminio teikiama verte.

Paslaugos — misy atsakomybeé klientams nesibaigia pardavimo vietoje.
Masy paslaugos apima ir klienty aptarnavima, grazinamuy prekiy
tvarkyma ir pinigy grazinima bei rysiy su klientais puoseléjima. Valdome
klienty lojalumo programas ir stengiamés greitai ir veiksmingai reaguoti
i klienty atsiliepimus ar skundus. Be to, teikdami savo paslaugas,
sillome maisto uzsakymy pristatyma per e. parduotuve, taip tenkindami
apsipirkimo internetu paklausa.

Pradinés vertés grandinés pagrindiniai dalyviai yra musy tiesioginiai
tiekéjai — gamintojai ir platintojai, kurie tiekia prekes, pasiekiancias
galutinius vartotojus per musy fizines parduotuves. Musy tiekéjai apima
tiek vietinius, tiek tarptautinius partnerius, taciau pardavimo veikla
vykdoma tik Lietuvos rinkoje. Tolimesnése pradinés vertés grandinés
pakopose svarby vaidmenj atlieka tkininkai ir kiti Zaliavy gamintojai. Juy
veikla uztikrina pagrindiniy Zaliavy ir atitinkamai produkty tiekima, kuris
per tarpininkus, perdirbimo ir gamybos jmones pasiekia musy tiekéjus,
o veliau — ir galutinius vartotojus. Bendrove veikia sujungdama pradine
gamybos grandj su galutine grandimi, t. y. vartotoju, uztikrindama
produkty judéjima nuo tiekimo iki pardavimo.
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MUSU POZIURIS | TVARUMA

Bendrové, nustatydama tvarumo uZzdavinius savo veikloje, pirmiausia

ir tiekimo grandinés spragas. Siekiant tai spresti, svarbu uztikrinti
geresnj prekiy valdyma, efektyvesnj ju paskirstyma bei taikyti tinkamas

orientuojasi | sritis, kuriose ji daro didziausig poveikj tiek aplinkai, tiek |_Yij|
suinteresuotosioms Salims, taip pat identifikuoja galimybes, kuriose gali lYG%E
pasiekti reikSmingiausia teigiama pokytj. Tokiu bldu siekiame sutelkti
iSteklius ir pastangas | tuos veiklos aspektus, kurie turi didziausig
potencialg prisidéti prie aplinkosauginiy ir socialiniy rezultaty, kurie Uzdavinys  Rodiklis
vidutiniu laikotarpiu ir ilgalaikéje perspektyvoje suteiks didZiausia
verte tiek Bendrovei, tiek jos suinteresuotosioms Salims. Mes veikiame
tausodami aplinka, propaguojame vietiniy produkty asortimenta,
uztikriname sazininga elgesj su partneriais ir tiekéjais, prisiimame
atsakomybe uz savo darbuotojus ir prisidedame jvairiomis iniciatyvomis
prie savo bendruomeniy geroveés kdrimo. Pagrindiniai mUsy nustatyti
tvarumo uZzdaviniai daro skirtinga poveikj suinteresuotosioms Salims. 8 E&ga#ﬁm}‘s\ﬁﬁﬁ#ﬂﬁm ﬁ/"
Vienas svarbiausiy — klimato kaitos Svelninimas. Siekiant Sio tikslo,
planuojame skatinti tiekimo grandiniy dekarbonizacijg ir toliau
investuoti j anglies dioksido emisijas maZinancias technologijas.
Taip pat numatome didinti energijos vartojimo efektyvuma, siekdami
uztikrinti atsakinga energijos istekliy naudojima. Jvertindami klimato 85 851  49psl.
kaitos isSUkius ir mUsy tvarumo kryptis, jsipareigojame mazinti Saltnesiy 8.8 8.81  52-53 psl.
su aukstu VAP (visuotinio atSilimo potencialas) naudojima ir palaipsniui
pereiti prie mazesnj poveikj aplinkai turin¢iy alternatyvy. Sis zingsnis yra
svarbi musy aplinkosauginiy uzdaviniy jgyvendinimo dalis, padedanti

sandéliavimo ir transportavimo praktikas visoje vertés grandinéje.

Taip pat esame jsipareigoje didinti privataus prekés zenklo ,Meistro
B kokybé*“ pakuociy perdirbamuma ir didinti perdirbty medziagy dal;
o T GigwmeEles musy plastikinése pakuotése, nes tai tiesiogiai prisideda prie Ziedinés

51 511 47 psl; 62 psl. ekonomikos principy jgyvendinimo bei atitinka augancius vartotojy

5.5 552 49 psl. lokescius dél jmoniy aplinkosauginés atsakomybés. Be to, Sie veiksmai
leidZia Bendrovei efektyviau valdyti busimas rizikas ir iSlaidas, susijusias
su grieztéjanciais reguliaciniais ir mokestiniais reikalavimais. Tai taip
. pat gali paskatinti pakuociy Zaliavy tiekéjus ir gamintojus perzitréti
'l NELYGYBES savo pasilila bei gamybos procesus, siekiant atliepti rinkos pokycius ir

MAZINIMAS atsakomybés standartus.

Masy tvarumo uzdaviniy jgyvendinimas apima ir darbuotojy saugos
Daugiau bei sveikatos uztikrinima, nes tai yra esminé salyga ne tik darbuotojy
informsciios gerovei, bet ir jmonés sékmei. Darbuotojai yra viena svarbiausiy masy
103 1031 49psl. suinteresuotyjy Saliy, todél jy saugumas ir sveikata tiesiogiai veikia
organizacijos veiklos efektyvuma ir ilgalaikj augima. UZztikrindami
saugias darbo salygas, maziname nelaimingy atsitikimy ir sveikatos
sutrikimy rizikg. Tai padeda iSvengti darbo proceso trikdziy,
nedarbingumo laikotarpiy ir kity pasekmiy, galin¢iy paveikti veiklos

Daugiau

Uzdavinys Rodiklis " .
informacijos

Uzdavinys Rodiklis

sumazinti tiesioginj veiklos poveikj aplinkai, taip pat prisidedanti prie 1 ATSAK| GAS w :‘ N YLI e testinuma ir efektyvuma. Be to, sveikatos ir saugos priemonés prisideda
tarptautiniy pastangy mazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas VARTOJIMAS : L‘v‘ 5‘,' (AITC prie darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo, o tai, savo ruoztu,
ir kovoti su klimato kaita. IRGA skatina produktyvuma, mazina darbuotojy kaita, uZztikrina Bendroveés
Atsizvelgiant j klimato kaitos ir biologinés jvairovés nykimo padarinius Usdavinys  Rodiiis  D3ugiaU " Daugia konkurencinguma rinkoje.

bei ateities prognozes, maisto gamybos sektoriui, ypa¢ Zzemés ukiui, — T GEHEE Nustatydami tvarios veiklos kryptis ir prioritetus Bendrovés veikloje,
neiSvengiamai teks pereiti prie tvaresniy praktiky, padedanciy mazinti _ s 2SI SR S atsizvelgiame j Jungtiniy Tauty patvirtintg Darnaus vystymosi

Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (toliau — SESD) emisijas. Sis pokytis 12.5 12.51  37-40 psl.
apims ir peréjima prie gamybos procesy, pasizyminciy mazesniu anglies
dvideginio pédsaku, kuris atitinka masy 3 srities SESD mazinimo tikslus.
Tokios priemoneés prisidés tiek prie tiesioginiuy, tiek netiesioginiy tiekéjy
atsparumo didinimo, reaguojant j reguliacinius pokycius ir klimato kaitos 16 TAIKAIRTEISINGUMAS,
STIPRIOSINSTITUCIJOS ——=

darbotvarke iki 2030 m., siekdami, kad musy veikla tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai prisidéty prie Sios darbotvarkés jgyvendinimo.

Pasikeitus Bendrovés kontekstui, reikSmingiems aplinkosaugos,
socialiniams ir valdysenos aspektams, rizikos veiksniams, teisiniams,
svarbiy suinteresuoty Saliy ir kitiems reikalavimams, kryptys ir uzdaviniai
perziarimi ir, jei reikia, koreguojami.

Be klimato kaitos Svelninimo, mes taip pat iSsikéléme uzdavinius,
susijusius su maisto atlieky mazinimu. Prevencija ir maisto atlieky
susidarymo mazinimas yra svarbios priemonés ne tik ekologiniam -~ = Informachos
pédsakui mazinti, bet ir optimizuojant istekliy naudojima bei mazinant X 116&55; 6465 psl.
veiklos sgnaudas. Didelis susidaranciy maisto atlieky kiekis mazmeninés ——

. . . . . . 16B1 49 psl.
prekybos sektoriuje daznai signalizuoja apie neefektyvy prekiy valdyma

Daugiau

Uzdavinys Rodiklis " .
informacijos
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SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Bendradarbiavimas ir glaudus rySiai su suinteresuotomis Salimis yra
svarbus Bendrovés uzdavinys, jgyvendinant tvaraus vystymosi tikslus.
M0sy organizacijoje suinteresuotosiomis $alimis laikome asmenis,
grupes ar organizacijas, kurios gali daryti tiek tiesiogineg, tiek netiesiogine
jtaka musy veiklai arba kuriy veiklai jtakg daro musy priimami sprendimai,
operacijos ir veiklos kryptys. Pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy sarasas

buvo nustatytas ir suskirstytas naudojant A. Mendelow galios ir interesy
matrica, o suinteresuotosios Salies priskyrimas suinteresuotyjy subjekty
grupei — priklausomai nuo to, ar paveikiamos suinteresuotosios salys, ar
tvarumo ataskaity vartotojai. Kai kurios suinteresuotosios Salys gali bati
priskirtos abiem Sioms grupéms. Visa tai iliustruoja miasy santykiy su
Siomis Salimis kompleksiskuma, atspindintj placia interesy skale ir rysiy

Dialogas su suinteresuotomis Salimis mums padeda atsizvelgti ir atliepti
ju poreikius ir lukescius bei siekti teigiamo pokycio jgyvendinimo
jvairiose tvarumo srityse. Siekiant suvokti skirtingus suinteresuotyjy
Saliy grupiy ltkescius ir siekius, pasitelkiami jvairls komunikacijos
kanalai efektyviam bendradarbiavimui pasiekti. Pagrindinés Bendrovés
suinteresuotyjy Saliy grupés, joms rtpimos temos ir komunikacijos

Suinteresuotosios Salys

Suinteresuotosios Salies tipas

ivairove.

Temos

kanalai pateikiami toliau esancioje lenteléje.

Komunikacijos kanalai

Akcininkai ir investuotojai

Tiekéjai ir verslo partneriai

Darbuotojai

Pirkéjai

Vietos bendruomenés

Ziniasklaida

ValdzZios institucijos

Nevyriausybinés
organizacijos

(GRI 2-29, GRI 2-2¢)

< Atgal j turinj

Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Paveikiamos suinteresuotosios Salys
Tvarumo ataskaity vartotojai

Tvarumo ataskaity vartotojai
Paveikiamos suinteresuotosios $alys

Finansinis stabilumas ir rezultatai, tvarumo rodikliai, veiklos testinumas,
rizikos valdymas, etika ir skaidrumas

Pristatymo terminai ir salygos, saziningos mokéjimo salygos, saziningas
elgesys, patikimumas, etika ir skaidrumas

Darbo salygos, gerove, papildomos naudos, profesinis tobuléjimas,
karjeros galimybes, informacijos prieinamumas, lygios galimybeés, saugos
priemonés pandemijos metu

Produktai (kokybé, prieinamumas, saugumas, asortimentas), prieinamos

kainos, tvarumas, gera apsipirkimo patirtis, galimybé pateikti pretenzijas,
duomeny apsauga

Maisto Svaistymas, poveikis aplinkai, socialinés iniciatyvos, investicijos
infrastruktdra, vietiniai tiekéjai, etika ir skaidrumas

Atviras dialogas, laiku pateikiama reikSminga informacija, etika ir
skaidrumas

Mokescdiai, ataskaitos, atitiktis, etika ir skaidrumas

Poveikis aplinkai ir sveikatai, socialiné jtrauktis ir prieinamumas, gyviiny
gerove, etika ir kova su korupcija

Bendrovés interneto svetainé, individualUs susitikimai, elektroninis pastas,
bendravimas telefonu, metinés ataskaitos, tarpinés finansinés ataskaitos,
rinkos naujieny pranesSimai

Bendroves interneto svetaine, individualUs susitikimai, tiekéjy apklausos
ir auditas, elektroninis pastas, bendravimas telefonu, metiniai tiekéjy
renginiai

Intranetas, darbuotojy apklausos, grjztamasis rysys, vidiniai leidiniai ir kiti
dokumentai, mokymai, renginiai, nuolatinis bendravimas vidiniy susitikimy
metu

Bendroveés interneto svetainé, socialiniai tinklai, reklaminiai leidiniai, TV,
radijo ir lauko reklama, klienty apklausos, naujienlaiskiai, klienty lojalumo
programos, atsiliepimy ir pretenzijy kanalai

Bendroveés interneto svetainé, reguliarus tiesioginis bendravimas, jvairts
renginiai, socialiniai tinklai, TV, radijo ir lauko reklamos

Bendrovés interneto svetainé, leidiniai, pranesimai spaudai, socialiniai
tinklai, metiné ataskaita ir socialinés atsakomybés ataskaita, komunikacija
gyvai duodant interviu, elektroniniu pastu ir telefonu

Bendrovés interneto svetainé, individualas susitikimai, komunikacija
elektroniniu pastu ir telefonu, metiné ataskaita ir socialinés atsakomybés
ataskaita

Bendrovés interneto svetaingé, leidiniai, socialiniai tinklai, metiné ataskaita
ir socialinés atsakomybés ataskaita, komunikacija elektroniniu pastu ir
telefonu.




SUINTERESUOTUJUY $ALIY JTRAUKIMAS

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas yra itin svarbus, siekiant ne tik valdyti jy
|Okescius ir atsizvelgtij interesus, bet ir identifikuoti galimybes, kurios gali
sustiprinti teigiama musy veiklos poveikj. Tuo paciu siekiame uztikrinti,
kad Bendroves tvarumo iniciatyvos buty suderintos su suinteresuotyjy
Saliy prioritetais.

Ataskaitiniais metais ,Maxima*“, kartu su kitomis Grupés jmonéemis, vykde
internetine apklausa, pasitelkdama atnaujinta suinteresuotyjy Saliy
klausimyna. Apklausos tikslas buvo iSsiaiskinti, kokiems aplinkosaugos,
socialines atsakomybeés ir valdysenos aspektams, respondenty
nuomone, reikety skirti daugiausia démesio. Visoms suinteresuotyjy
Saliy grupéms buvo pateikti vienodi klausimai, prasant jvertinti 15-os
tvarumo temy svarba skaléje nuo 1iki 5. Analizuojant gautus duomenis,
atskiry tvarumo temuy svarba buvo vertinta skirtingose aplinkosaugos,
socialinése ir valdysenos srityse, prioriteta teikiant toms temoms, kuriy

Klimato kaita

balai virsijo atitinkamos srities baly vidurkj. Apklausa padéjo geriau
suprasti suinteresuotyjy Saliy lUkescius ir iSsiaiskinti, kurias sritis jos
vertina kaip prioritetines. Siekiant, kad pastangos buty kryptingesnés,
kiekvienoje aplinkosaugos, socialiniy ir valdysenos sri¢iy temy grupéje
prioritetinémis buvo pasirinkta ne daugiau nei pusé temy. Remiantis Siais
rezultatais buvo nustatytos 7 pagrindinés vidutinés trukmeés strateginés
kryptys, leidziancios dar labiau suderinti Bendrovés tvarumo veiksmus
su suinteresuotyjy Saliy poreikiais.

Grupés mastu atliktoje suinteresuotyjy Saliy apklausoje Bendrovés
respondentai sudaré apie 40 proc. visy dalyviy. ISanalizavus tiek
Bendroves, tiek konsoliduotus Grupés apklausos rezultatus, nustatyta,
kad prioritetinés temos abiejuose lygmenyse sutampa, nors tam tikry
temy potemiy baly vidurkiai nezymiai skyrési. Atsizvelgiant j tai, kad
prioritetinés temos yra vienodos tiek Grupes, tiek Bendroves mastu,

Ziediné ekonomika Atlieky mazinimas

4.31

P 4,44

5

Zmogaus teisiy uztikrinimas

472

4,54

5

Sveikesnés maisto alternatyvos

4,44

4.49
1 5

Tinkamy darbo salygy uztikrinimas

4,54

4.82
1 5

Dalyvavimas ir parama vietos
bendruomenés veikloms

4,54 4,54
433 — 417
1 5 1 5
Verslo etika ir kova su korupcija Gyviiny gerové
449 449
478 4.36
1 5 1 5

(GRI 2-29, GRI 2-2¢)
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MAXIMA

4,44

4.50
1 5

Produkty sauga ir kokybés valdymas

4,54

478
1 5

Parduotuviy pritaikymas Zzmonéms
su individualiais poreikiais

4,54
4.57
1 5
Skaitmeninimas (paslaugy)
_~4,49
4.33
1 5

ataskaitoje pateikiami konsoliduoti Grupés suinteresuotyjy Saliy
apklausos rezultatai, pabréziant, jog Bendrovés respondenty duomenys
sudaro reikSminga bendro vertinimo dalj.

Temos, kurios nebuvo iSskirtos kaip pagrindiniai prioritetai, toliau bus
valdomos kasdienéje Bendrovés veikloje, siekiant sumazinti galimus
neigiamus padarinius ir prisidéti prie teigiamy rezultaty karimo.
Naujausia apklausa neparodeé sriciy, kurios priestarauty ar nesutapty su
Bendrovés veiklos kryptimis (strategija) ar reikalauty pokyciy.

Suinteresuotyjy Saliy apklausos rezultatai buvo pristatyti Bendroveés
generalinei direktorei bei auksciausiajai vadovybei.

Toliau esancioje lenteléje pateikiami susisteminti apklausos rezultatai:

Privaciy prekiy Zenkly
produkty tvarumas

4,44

4.47
1 5

Maisto Svaistymo prevencija

4,54
475
1 5
Klienty Svietimas
454
414
1 5

2289

Apklausos dalyviy
skaicius




Aplinkosaugos srityje iSskirtos dvi reikSmingos temos: , Atlieky mazinimas
jmonés veikloje“ ir ,Privataus prekiy zenklo pakuociy perdirbamumo
uztikrinimas ir perdirbty medziagy naudojimas“. Suinteresuotyjy Saliy
nuomone, veiksmingos atlieky mazinimo priemonés ir atsakingai
suprojektuotos pakuotés yra esminiai veiksniai, prisidedantys prie
iStekliy tausojimo, aplinkos tarSos mazinimo ir vartojimo kulttros
formavimo, kurioje prioritetas yra teikiamas tvarumui.

Socialinéje srityje prioritetinémis iSskirtos temos: ,Tinkamos ir saugios
darbo salygos bei deramas atlygis“, ,Produkty saugos ir kokybes
valdymas®, ,Pagarba Zmogaus teiséms” ir ,Maisto atlieky prevencija“.
Sios sritys laikomos svarbiomis, nes jy tinkamas valdymas — apimantis
tiek veiklos procediry tobulinima, tiek jmonés kultlros bei kasdieniy
praktiky stiprinimg — prisideda prie didesnés Bendrovés atsakomybés
uz darbuotojus, klientus, partnerius ir kitas suinteresuotasias Salis. Tai,
savo ruoztu, padeda kurti ilgalaike verte, stiprina reputacija ir uztikrina
konkurencinguma.

Valdysenos srityje ypatinga svarba turi tema ,Skaidri verslo praktika ir
korupcijos prevencija“, kuri atspindi suinteresuotyjy Saliy lokescius, kad
jmoné uztikrinty sazininga ir atsakinga veikla, laikydamasi auksciausiy
etikos standarty ir diegdama efektyvias kontroles bei skaidrumo
priemones. Tai apima tiek vidiniy politiky ir procediry tobulinima,
tiek aisSkios atskaitomybés uZtikrinima bei atvirg komunikacija,
siekiant uzkirsti kelig neteisétai veiklai ir stiprinti pasitikéjima tarp visy
suinteresuotyjy Saliy.

PAVEIKIAMY SUINTERESUOTUJY SALIY
INTERESAI IR NUOMONES

Bendrové nuolat siekia jvertinti ir atskleisti savo veiklos poveikj jvairioms
suinteresuotyjy Saliy grupéms, ypatinga démes;j skiriant paveikiamoms
suinteresuotosioms Salims, kuriy interesus teigiamaiar neigiamai paveikia
ar galety paveikti jmonés veikla bei verslo santykiai vertés grandinéje.

Dél Sios priezasties prioritetas teikiamas bendrovés darbuotojams,
vertés grandinés darbuotojams, paveikiamoms bendruomenéms,
klientams bei galutiniams vartotojams, j kuriy interesus ir nuomones yra
atsizvelgiama priimant sprendimus ir formuojant strategija.

Bendrovés administraciniai ir valdymo organai reguliariai gauna
informacija apie suinteresuotyjy $aliy nuomones ir interesus. Si
informacija renkama per apklausas, auditus, vertinimus ir anoniminius
pranesimy kanalus, kurie leidzia analizuoti svarbius signalus. Surinkti
duomenys apibendrinami ir pristatomi vadovybei per reguliarius
susitikimus, uztikrinant, kad jie baty jtraukti j strateginius ir operacinius
sprendimus.

Detalesné informacija apie kiekvienos suinteresuotosios Salies
interesus, lUkescius ir jy integravima j verslo modelj iSsamiau atskleisti
teminiuose ataskaitos skyriuose.

MUSUY DARBUOTOJAI

Darbuotojy interesai ir nuomoneés identifikuojami per
vidinius komunikacijos kanalus, profesines sajungas,
darbo tarybas, darbuotojy apklausas ir anoniminius
pranesimy mechanizmus. Pagrindiniai darbuotojams
aktualls klausimai apima darbo salygas, atlygio
skaidruma, lygiy galimybiy uZztikrinima, darbo sauga
ir profesinio augimo galimybes. Si informacija
daro tiesiogine jtaka personalo politikos, geroveés
programy ir vidiniy procedudry
igyvendinimui.

formavimui ir

(GRI 2-29, GRI 2-12)
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MAXIMA

DARBUOTOJAI VERTES GRANDINEJE

Bendrove netiesiogiai daro poveikj tiekimo grandinées
atranka,
etikos

sutartinius
standartus.

darbuotojams per tiekéjy
jsipareigojimus ir taikomus
Pagrindiniai jy interesai yra susije su darbo teisiy
uztikrinimu, saziningu atlygiu, saugia darbo aplinka
ir Zmogaus teisiy apsauga. Sie principai yra jtvirtinti
Tiekéjy elgesio kodekse ir Misky naikinimo ir
alinimo prevencijos politikoje, kurie kartu apibrézia
aiskius lOkescius tiekéjams ir partneriams dél Siy
nuostaty laikymosi. Reaguodama j EUDR reglamento
(Europos Sajungos Reglamentas dél misky naikinimo
prevencijos) reikalavimus, Bendrové pradéjo rengti
iSsamaus patikrinimo procedaras ir mechanizmus,
apimancius tiekimo grandinés skaidrumo vertinima ir
Siy riziky valdyma. Tiekimo grandinés darbuotojams
yra galimybé pranesti apie galimus pazeidimus per
idiegtus anoniminiy pranesimy kanalus.

PAVEIKIAMOS BENDRUOMENES

Dazniausiai veikia vertés grandinés pradzioje —
zaliavy iSgavimo ar pirminio perdirbimo regionuose,
kur socialiné ir instituciné aplinka yra silpnesné ir kyla
didZiausia rizika pazeisti zmogaus teises ir treciyjy
Saliy teises. Tokios bendruomenés, jskaitant vietos
gyventojus ar ¢iabuviy grupes, gali bati pazeidziamos
dél verslo veiklos poveikio jy aplinkai, iStekliams ar
gyvenimo buadui. Nors Bendroveé Siuose regionuose
veiklos nevykdo, pripazjsta netiesioginj poveikj
per tiekimo grandine. Remdamasi Tiekéjy elgesio
kodeksu ir Misky naikinimo ir alinimo prevencijos
politika, Bendrové nustato aiskius likescius tiekéjams
ir partneriams — identifikuoti ir valdyti galimg poveikj
bendruomenéms, taikyti prevencines priemones bei
turéti iSsamaus patikrinimo sistemas, proporcingas
ju veiklos mastui ir pozicijai vertés grandinéje. Esant
poreikiui, Bendrové gali pasitelkti treciyjy Saliy
vertinimus. Paveikiamoms bendruomenéms taip pat
yra sudaryta galimybeé teikti informacija apie galimus
pazeidimus per anoniminiy pranesimy kanalus.

KLIENTAI IR GALUTINIAI VARTOTOJAI

Kasdienis rySys su klientais palaikomas jvairiais
komunikacijos  kanalais, efektyvy
bendravima ir nuolatinj griztamajj rysj. Skundy ir
pranesimy sistemos suteikia galimybe saugiai iSreiksti
rapimus klausimus, informacijos linijos uztikrina
greita pagalba, o socialinés Ziniasklaidos platformos
skatina tiesioginj dialoga ir operatyvig reakcija.
ISorinés apklausos padeda labiau suprasti klienty
nuomones ir vertinimus tiek individualiu, tiek rinkos
mastu. Kaip ir kitoms suinteresuotosioms $Salims,
klientams sudaryta galimybé pranesti apie galimus
pazeidimus pasitelkiant anoniminius pranesimy
kanalus. Per jvairius kanalus gaunamas grjZztamasis
rySys padeda identifikuoti klientams svarbiausias
temas, tokias kaip maisto sauga ir kokybé, pakuociy
perdirbamumas, maisto Svaistymo mazinimas, verslo
etika, saugi darbo aplinka ir Zmogaus teisiy apsauga.
Sios temos tampa pagrindu strateginiams tikslams ir
veiklos kryptims, leidzianc¢ioms Bendrovei tikslingai
atliepti klienty poreikius.

uztikrinant




REIKSMINGUMO VERTINIMAS

ReikSmingumo vertinimas pirma karta buvo atliktas Grupés mastu
naudojant dvejopo reikSmingumo metoda pagal ETAS (Europos
tvarumo atskaitomybés standarty) reikalavimus ir remiantis EFRAG
(Europos finansinés atskaitomybés patariamoji grupé) metodologinémis
gairemis. Sis metodas apeme tiek poveikio reikémingumo (kokj poveikj
jmonés veikla daro aplinkai, visuomenei ir ekonomikai), tiek finansinio
reikSmingumo (kaip tvarumo klausimai gali paveikti jmonés finansine
bikle ir veiklos rezultatus) vertinima. Taikant dvejopo reikSmingumo
principa pagal ETAS, ne tik patvirtintos kai kurios jau identifikuotos
reikSmingos temos i$ ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy, bet ir jtrauktos
naujos, kurios iki Siol nebuvo atskleidziamos.

Atliekant reikSmingumo vertinima, buvo remtasi 1 ETAS standarte
pateiktu teminiu tvarumo klausimy sarasu, jtraukiant j vertinima
tiek tvarumo klausimy potemes, tiek potemiy potemes. Kadangi
ETAS sektoriaus specifiniai standartai maZmeninei prekybai dar
néra parengti, papildomai buvo pasitelkti SASB (angl. Sustainability
Accounting Standards Board) standartai, skirti Siam sektoriui. Taip pat
identifikuotos jmonés specifinés temos, remiantis rinkos dalyviy analize,
konsultacijomis su suinteresuotosiomis S$alimis ir vidiniais vertinimo
procesais. Tai leido identifikuoti sektoriui svarbias sritis ir uztikrinti, kad
baty tinkamai atspindéti jmonés veiklos niuansai ir prioritetai.

Poveikio, riziky ir galimybiy vertinimas buvo atliktas naudojant
pripazintus metodus, vieSai prieinamus duomenis, netiesioginius
Saltinius bei pramonés standartus. Atliekant poveikio, riziky ir galimybiy
(IRO) vertinima, buvo nagrinétos aplinkosaugos, socialinés ir valdysenos
temos, apimancios tiek Bendrovés tiesiogine veikla, tiek veikla vertés
grandinés pradinése ir (arba) galutinése grandyse. Toliau pateikiama
glausta aplinkosaugos ir valdysenos temy poveikio, riziky ir galimybiy
nustatymo bei reikSmingumo vertinimo apzvalga:

KLIMATO KAITA

Atliktas pirminis vertinimas pateiké preliminarias jzvalgas, remiantis
esamais duomenimis ir ribotos apimties fiziniy ir pereinamyjy klimato
riziky vertinimu. ISsamesnis scenarijy modeliavimas ir klimato kaitos
peréjimo plano rengimas numatomas pradéti 2025 metais, o galutinis
rezultatas bus pristatytas 2026 metais.

(GRI 3-1, GRI 3-2)
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MAXIMA

TARSA IR VANDENS ISTEKLIAI

Atlikta teritorijy ir veiklos viety analize, pasitelkiant LEAP metodikos
elementus. LEAP (Locate — Nustatyti, Evaluate — )vertinti, Assess —
Analizuoti, Prepare and Report — Parengti) metodika, pristatyta su
gamta susijusiy finansiniy duomeny atskleidimo darbo grupés Taskforce
on Nature—Related Financial Disclosures (TNFD), yra keturiy etapy
integruota su gamta susijusiy klausimy vertinimo sistema. Dél riboto
duomeny prieinamumo tiekimo grandinése buvo pasitelkti netiesioginiai
vertinimo metodai ir vieSai prieinami duomenys.

BIOJVAIROVE IR EKOSISTEMOS

LEAP metodikos taikymas ir netiesioginiy vertinimo metody bei vieSai
prieinamy duomeny naudojimas. Analizuojamos tiekimo grandinés,
ypac zaliavy gamybos lygmenyije. Taip pat vertintas tiesioginés veiklos
poveikis jautrioms teritorijoms. Analizuojant rizikas, démesys buvo
sutelktas j galimus tiekimo grandinés trikdzius, gamybos kasty didéjima,
reguliavimo pokyciy poveikj, klimato kaitos adaptacijos batinybe ir
priklausomybe nuo nataraliy ekosistemy.

ISTEKLIY NAUDOJIMAS IR ZIEDINE EKONOMIKA

Tiesioginéje veikloje analizé atlikta remiantis medZiagy srauty analizés
ir atlieky hierarchijos principais. Dél ribotos informacijos tiekimo
grandinéje buvo pasitelkti LEAP metodikos elementai, vieSai prieinami
duomenys ir pramonés gerosios patirties gairés, siekiant uztikrinti
visapusiska ir pagrjsta vertinima.

VERSLO ETIKA

Vertinant su verslo praktika susijusius poveikius, buvo jvertinta
reguliaciné ir valdysenos aplinka Lietuvoje, pasitelkiant CSR Risk Check
ir Worldwide Governance Indicators duomenis, siekiant suprasti rizikas,
susijusias su verslo etika ir skaidrumu. Papildomai buvo analizuota
tiekimo grandiniy veikla iki antrojo lygio (Tier 2).

Siekiant nustatyti, kuriame lygmenyje — pacios jmonés operacijose ar
vertés grandinés pradinése ir (arba) galutinése grandyse — kyla reikSmin-
gi tvarumo klausimai, buvo atliktas Bendrovés poveikio, riziky ir galimy-
biy (IRO) vertinimas, vadovaujantis dvejopo reikSmingumo principu.

POVEIKIO REIKSMINGUMAS

Socialinése, valdysenos ir dalyje aplinkosauginiy temy vertinimas buvo
grindZiamas poveikio stiprumo (angl. severity) principu, kuris apémé tris
kriterijus: masta (angl. scale), apréptj (angl. scope) ir neatitaisoma pobudj
(angl. irremediability). Mastas nustate, kiek stiprus yra neigiamas poveikis
arba kiek teigiamas poveikis yra reikSmingas visuomenés, aplinkos ar
ekonomikos pozitriu. Apréptis apémeé paveikty grupiy ar teritorijy masta
bei poveikio paplitima, o neatitaisomas pobudis atspindéjo, kiek poveikj
galima sudvelninti ar atstatyti. Sie kriterijai padéjo nustatyti, kokj poveik]
imonés veikla daro iSorei. Buvo vertinti tiek teigiami, tiek neigiami
poveikiai, taikant papildoma tikimybeés kriterijy, kuris nustato, kaip realu,
kad tam tikras poveikis i$ tiesy jvyks. Taciau sprendziant dél galimy
neigiamy poveikiy Zmogaus teiséms, pirmenybé buvo teikiama poveikio
stiprumui, o ne jo tikimybei. Jei poveikio stiprumas pasiekia nustatytg
slenkstj, tema laikoma reiksminga, nepriklausomai nuo jos tikimybés.
Teigiamiems poveikiams neatitaisomo pobtdzio kriterijus nebuvo
taikomas. Vertinimo procese buvo taikoma ribiné reikSmé: jei bent
vienas kriterijus pasieké maksimaly balg arba perzengé nustatyta ribine
verte, tema automatiskai buvo laikoma reikSminga. Aplinkosauginése
temose, iSskyrus klimato kaita, vertinimas atliktas pasitelkiant LEAP
metodikos elementus.

FINANSINIS REIKSMINGUMAS

Vertinimas rémési kapitaly metodu, naudojant International Integrated
Reporting Council (IIRC) sistema. Analizuoti Sesi kapitalai: finansinis,
gamybinis, Zmogiskasis, socialinis ir santykiy, gamtos bei intelektinis
kapitalai. Kaip ir poveikio reikSmingumo vertinime, buvo naudotas
kokybinis metodas, siekiant jvertinti kiekvieng veiksnj pagal jo svarba
atitinkamoje kapitalo srityje nuo menko iki labai reikSmingo. Kiekvienas
kapitalas buvo jvertintas pagal tai, kaip tvarumo klausimai gali paveikti
iStekliy testinuma bei priklausomybe nuo jy, nurodant, kuri tema daro
didziausig poveikj imonés finansinei buklei.




Klimato kaitos poveikio reikSmingumas buvo jvertintas taikant bendra
metoda, pagrista poveikio masto, aprépties ir neatitaisomo pobudzio
analize. Klimato kaitos $velninimo ir energijos vartojimo srityse
identifikuoti veiksniai, pasizymintys negrjztamu poveikiu — tokie kaip
ilgalaikés anglies dioksido emisijos ar veluojantis peréjimas prie
atsinaujinancios energetikos. Atsizvelgiant j tai, tema jvertinta kaip itin
reik§minga.

Vertinant kity aplinkosauginiy temuy, tokiy kaip biologiné jvairove, tarsa,
vandens istekliai ir ziediné ekonomika, poveikj, rizikas ir galimybes,
buvo taikyti LEAP metodikos elementai. Jie padéjo strukturizuotai
analizuoti tiek tiesioginj, tiek netiesioginj poveikj aplinkai, atsizvelgiant
i veiklos ir tiekimo grandinés lygmenis. Dél ribotos informacijos dalis
vertinimy atlikta taikant netiesioginius metodus, pasitelkiant vieSai
prieinamus sektoriaus duomenis ir jrankius, tokius kaip SBTN, CSR
Risk Check, ENCORE ir WWF Risk Filter Suite. Taip pat buvo jvertintos
Bendrovés fizinés veiklos vietos pagal jy geografine padétj ir saveika
su aplinka. Urbanizuotose teritorijose esanciy parduotuviy ir sandéliy
veiklos poveikis gamtinei aplinkai buvo vertinamas kaip minimalus.

< Atgal j turinj

MAXIMA

Vertinimas atskleidé, kad, nors tiesioginé veikla gamtai daro minimaly
poveikj, tiekimo grandinése, ypa¢ zemés utkio sektoriuje, poveikio ir
priklausomybés nuo gamtos kapitalo rizika yra reikSminga.

Vertinant socialiniy temy reikSminguma, buvo taikytas bendras
metodas, pagrjstas poveikio stiprumo analize, nepriklausomai nuo
jo tikimybés. Vertinimas apémé darbo salygy tiekimo grandinéje ir
tiesioginéje veikloje analize, ypatingg démesj skiriant Zmogaus teisiy
apsaugai, poveikiui klientams ir galutiniams naudotojams, taip pat
bendruomenéms, kurios dazniausiai veikia tiekimo grandinés pradzioje.
Buvo jvertintos priverstinio darbo rizikos, darbo standarty laikymasis
bei socialiniy standarty nesilaikymo grésmeés. Dél riboto duomeny
prieinamumo tiekimo grandinés pradzioje buvo pasitelkti netiesioginiai
Saltiniai, tokie kaip CSR Risk Check, siekiant uZztikrinti, kad analizé
apimty pagrindines rizikas bei jy poveikj darbuotojams ir paveikiamoms
bendruomenéms.

Vertinant valdysenos temas, buvo analizuoti saziningos veiklos ir
konkurencijos, mokeéjimy praktikos, rinkodaros etikos, tiekimo grandinés

skaidrumo, pirkimy procesy bei santykiy su tiekéjais klausimai. Vertinimui
pasitelkti tokie jrankiai kaip CSR Risk Check ir Worldwide Governance
Indicators, taip pat atsizvelgta j sektoriaus geraja patirtj.

Finansinio reikSmingumo vertinimas atliktas pirma karta, siekiant
nustatyti su tvarumu susijusias rizikas ir galimybes, galincias turéti
reikSmingg poveikj organizacijos finansinei buklei. Uztikrinant
nuosekluma analizuotos tos pacios temos kaip ir poveikio reikSmingumo
vertinime. Vertinimas atliktas kokybiniu metodu, atsizvelgiant j ribota
rinkos praktika ir metodologinj neapibréztuma. Démesys skirtas
priklausomybei nuo svarbiausiy iStekliy ir santykiy su suinteresuotomis
Salimis. Ateityje planuojamas platesnis duomeny integravimas, kuris
padés tiksliau jvertinti finansinj poveikj.

Vertinimo rezultatai buvo pristatyti Bendrovés generalinei direktorei
ir auksciausiajai vadovybei. Daugiau informacijos apie reikSmingumo
vertinimo metodika, procesa ir rezultatus pateikiama Grupés
konsoliduotoje Vadovybés ataskaitoje.




REIKSMINGOS TVARUMO TEMOS

Remiantis dvejopo reikSmingumo vertinimu ir apklausa, kurioje dalyvavo
pagrindinés suinteresuotyjy Saliy grupés, buvo nustatytos svarbiausios
aplinkosaugos, socialinés ir valdysenos temos, turin¢ios reikSminga
poveikj organizacijai ir jos veiklos kontekstui.

Vertinimas apémeé 92 bendruosius tvarumo klausimus, budingus visiems
sektoriams, kaip nurodyta ETAS. Kadangi mazmeninés prekybos sektoriui
skirty specifiniy standarty dar nebuvo parengta, papildomai jtraukti 8
sektoriui aktualUs klausimai, identifikuoti remiantis SASB reikSmingumo
Zemélapiu ir vidine analize. Taip pat j vertinima buvo jtraukti 6 jmonei
badingi tvarumo klausimai, atspindintys specifinius veiklos aspektus. Sie
klausimai pasirinkti siekiant uztikrinti iSsamy vertinima ir atliepti jmonés
veiklos specifika.

ReikSminga tvarumo tema

Vertinimo metu bendryjy tvarumo klausimy potemés buvo sugrupuotos
j pagrindines temas, siekiant uztikrinti aiSky ir nuosekly tvarumo
informacijos atskleidima.  Zemiau pateikta reikémingumo matrica
atspindi vertinimo rezultatus ir nurodo, kuriose vertés grandinés dalyse
pasireiskia su Siomis temomis susije poveikiai, rizikos ir galimybés.

Grupés lygiu yra identifikuojami ir nuosekliai analizuojami reikSmingi
poveikiai, rizikos ir galimybés (toliau — IRO), susije su visomis
reikSmingomis temomis. Vertinimas apima reguliaria duomeny analize,
rizikos scenarijy modeliavima ir strateginiy prioritety nustatyma, kurie
véliau yra integruojami j Grupés jmoniy veiklos kryptis. Detalesné
informacija apie kiekvieno reikSmingo tvarumo klausimo IRO bei
ju saveika su strategija ir verslo modeliu atskleidziama Grupés
konsoliduotoje Vadovybés ataskaitoje.

Pradiné vertés grandinés dalis Bendrovés veikla

IRO vertinimas sudaro pagrindg priemonéms ir veiksmams, kuriuos
jgyvendina Grupés jmonés, jskaitant Bendrove, siekdamos atsakingai
valdyti Siuos aspektus ir uztikrinti sklandziag veikla. Bendrovés lygiu IRO
yra valdomi per konkrecius veiksmus, apimancius poveikio maZzinimo,
riziky valdymo ir galimybiy iSnaudojimo priemones. Nustatyti reikSmingi
IRO yra detaliau aptariami tolesniuose ataskaitos skyriuose, kuriuose
analizuojami jvairts aplinkos, socialiniai ir valdysenos klausimai.

ReikSmingumo tipas

Galutiné vertés grandinés dalis . -
Bendrovés veiklai

Klimato kaitos valdymas
Oro ir vandens tar$os valdymas
Tikslingai pridéty susiripinima kelian¢iy medziagy valdymas

Vandens ir jary istekliy valdymas

Poveikis biologinei jvairovei ir ekosistemoms bei priklausomybé nuo jy

Ziediné ekonomika ir atliekos
Masy darbuotojai

Vertés grandinés darbuotojai
Musy klientai

Atsakingas verslo elgesys

Maisto Svaistymas
Kainos prieinamumas

Maisto sauga ir kokybe

Skaitmeninimas

Zaliasis finansavimas

zyméﬂmas: APLINKOSAUGINE SRITIS SOCIALINE SRITIS

(GRI 3-1, GRI 3-2)

< Atgal j turinj

MAXIMA

Universalios tvarumo temos

Sektoriui budingos tvarumo temos

Imonei badingos tvarumo temos

VALDYSENOS SRITIS

Dvejopas
Poveikio
Poveikio
Poveikio
Dvejopas
Dvejopas
Dvejopas
Dvejopas
Dvejopas

Dvejopas

Dvejopas
Finansinis

Poveikio

Dvejopas

Finansinis




APLINKOSAUGOS SRITIS

APLINKOSAUGOS
SRITIS

Aplinkosauginiy poveikiy, riziky ir galimybiy nustatymas ir valdymas yra
svarbis Bendrovei, atsizvelgiant j mazmeninés prekybos sektoriaus
tiesioginj poveikj aplinkai bei priklausomybe nuo gamtiniy istekliy vertés
grandinéje. Tvarumo klausimy integravimas j verslo model;j ir operacijas
padeda valdyti veiklos rizikas, uztikrinti veiklos stabiluma bei prisitaikyti
prie naujy ir grieztéjanciy reguliaciniy reikalavimuy, tokiy kaip Europos
zaliasis kursas, kuris skatina mazinti anglies pédsaka, didinti energijos
vartojimo efektyvuma ir pereiti prie tvaresniy tiekimo modeliy. Sie
pokyciai daro reikSminga jtaka mazmeninés prekybos verslo modeliui,
reikalaudami prisitaikymo tiek tiesioginése operacijose, tiek visoje
vertés grandinéje. Bidama tarpiné grandis tarp gamintojy ir vartotoju,
mazmeniné prekyba daro reikSminga poveikj aplinkai per savo veikla,
tiekimo grandines ir produkty gyvavimo ciklg, o reguliacinés aplinkos
pokyciai bei rinkos tendencijos formuoja Bendrovés prioritetines veiklos
kryptis.

Perkamos ir pagamintos elektros
energijos dalis iS atsinaujinanciy
energijos Saltiniy sudaré

39«

viso kiekio

< Atgal j turin; MAXIMA
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KLIMATO KAITOS VALDYMAS

Klimato kaitos valdymas pastaraisiais metais tapo svarbiu Bendrovés
prioritetu, nes anglies dioksido emisijy mazinimas yra batinas siekiant
prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo ir sumazinti rizika, kurig tiekimo
grandinei kelia vis dazniau pasitaikantys ekstremalls klimato reiskiniai.
Grupé, prisijungusi prie Paryziaus susitarimo tiksly jgyvendinimo,
kartu su patronuojamomis jmonémis jsipareigojo mokslu grjstiems
iSmetamuyjy tersaly mazinimo tikslams, siekdama prisidéti prie globaliy
klimato tiksly ir stiprinti savo veiklos atsparuma. ES uzsibrézti tikslai,
orientuoti j emisijy mazinima ir energetinio efektyvumo didinima, taip
pat daro tiesiogine jtaka Bendrovés strategijai.

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 201-2, GRI 2-23, GRI 2-24)

< Atgal j turinj

MAXIMA

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Klimato kaitos klausimy reikSmingumas buvo vertintas vadovaujantis
bendra metodika, apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize
tiesioginéje veikloje ir visoje vertés grandinéje. Vertinimo procese
naudoti ENCORE, WWF Risk Filter Suite jrankiai bei SBTN sistemos
techniniai dokumentai. Analizé apémé klimato kaitos potemes,
nurodytas ESRS 1 standarte, uZztikrinant, kad vertinimas atitikty
reikalavimus ir apimty visus aspektus. ISnagrinéjus iSorinius Saltinius,
Siuo metu neturime pakankamai informacijos ir duomenuy, kurie leisty
identifikuoti reikSmingas klimato kaitos problemas, tiesiogiai susijusias
su Bendrovés produktais ar paslaugomis, vertés grandinés galutinése
grandyse.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Neatsinaujinancios energijos vartojimas

Poveikis sukelia Silthamio efekta sukelianciy
(©0) dujy (SESD) emisijas j atmosfera, kurios
spartina klimato kaitos procesus.
Maisto sistemos reikSmingai prisideda prie
Poveikis pasauliniy Siltnamio efekta sukelianciy

(VC) dujy (SESD) emisijy ir neatsinaujinanciy
energijos istekliy iSeikvojimo.

Klimato . . . o
Kkaitos Klimato kaitos neigiamo poveikio
valdymas infrastruktarai rizika, kuri gali sutrikdyti

jprasta veikla: tmus klimato poveikis, del
kurio negalima patekti j pastatus arba

Rizika kuris daro zalg nekilnojamajam turtui;
(C0) ‘i - R
SalCio bangos, kurios daro poveikj keliy
infrastruktarai; tmdas ir [étiniai pavojai,
kurie daro poveikj Zzemés tkio sektoriui,
mazina prekiy prieinamuma.
Energijos kainy Suoliai, anglies dioksido
Rizika mokesciai neefektyviai energija
(©0) naudojanciam turtui, prarasty aktyvy

rizikos.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

Klimato kaita daro reikSminga poveikj tiek misy tiesioginei veiklai,
tiek vertés grandinei. Bendroveé tiesiogiai prisideda prie klimato
kaitos per i$émetamasias SESD emisijas, kurios kyla i§ parduotuviy
veiklos, logistikos ir $aldymo sistemy. Sios emisijos prisideda prie
globalinio atsilimo, kuris kelia ekstremaliy klimato reiskiniy ir ilgalaikiy
pokyciy rizika. Netiesioginis poveikis pasireiSkia vertés grandinés
pradzioje, ypa¢ zemés Ukio sektoriuje, kur netvarios praktikos trukdo
prisitaikyti prie kintanciy klimato salygy. Klimato pokyciai kelia grésme
infrastruktdrai, logistikos procesams ir prekiy prieinamumui. Staigds
reiskiniai, tokie kaip potvyniai ar SalCio bangos, gali sutrikdyti veikla,
o ilgalaikiai pokyciai, pavyzdziui, derliaus mazéjimas, veikia tiekimo
stabiluma. Energijos vartojimas ir priklausomybé nuo neatsinaujinanciy
Saltiniy daro jtaka energijos prieinamumui ir kainy svyravimui. Energijos
valdymas yra svarbi sritis, siekiant sumazinti veiklos kastus, uztikrinti
patikima energijos tiekima ir stiprinti veiklos stabiluma. Bendrove siekia
valdyti Siuos poveikius ir rizikas, stiprindama atsparuma per energijos
vartojimo efektyvumo didinima ir inovatyviy sprendimy diegima.
Siekdama valdyti galimy klimato kaitos sukelty fiziniy riziky poveikj,
Bendroveé diversifikuoja tiekimo grandines, uztikrindama Zemeés kio
produkty prieinamuma net esant nepalankioms derliaus salygoms bei
draudzia verslui svarbius turtus, kad sumazinty nuostoliy rizika.

POLITIKOS

Bendrove, siekdama nuosekliai valdyti savo veiklos poveikj aplinkai ir
prisidéti prie globaliy klimato tiksly, vadovaujasi dviem pagrindinémis
politikomis: Kokybés ir aplinkosaugos politika, orientuota j tiesiogine
veikla, ir Tiekéjy elgesio kodeksu, nustatanciu reikalavimus tiekimo
grandinei.

Kokybés ir aplinkosaugos politika apibrézia jsipareigojimus mazinti
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) emisijas, didinti energijos
vartojimo efektyvuma, pereiti prie atsinaujinanciy energijos S$altiniy
bei racionaliai naudoti zaliavas ir gamtinius iSteklius. Politikoje taip pat
numatyta tarSos prevencija, kuri jgyvendinama diegiant modernius
ir inovatyvius sprendimus, mazinancius poveikj aplinkai. Atlieky
valdymo srityje ypatingas démesys skiriamas juy kiekio mazinimui,
antriniam panaudojimui ir maisto atlieky prevencijai. Privataus prekiy
zenklo pakuociy sprendimuose skatinamas atsakingas projektavimas,
uztikrinantis perdirbamuma, efektyvy medziagy naudojima, logistikos
optimizavima ir perdirbty medziagy integravima. Sie principai atspindi
jsipareigojima mazinti poveikj aplinkai bei skatinti ziedine ekonomika.
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Tiekéjy elgesio kodeksas nustato aplinkosaugos reikalavimus tiekimo
grandinés dalyviams. Jame jtvirtinta, kad tiekéjai turi laikytis galiojanciy
teisés akty, atsakingai vertinti savo poveikj aplinkai bei diegti aplinkai
palankias technologijas ir tvarias praktikas. Ataskaitiniais metais
Bendrovés valdyboje patvirtinta atnaujinta Sio kodekso redakcija
(isigaliosianti nuo 2025 m. sausio 1 d.), kurioje jtrauktos papildomos
nuostatos dél klimato kaitos valdymo tiekimo grandinéje. Tikimasi, kad
tiekéjai iki 2026 m. pabaigos iésikels mokslu grjstus SESD mazinimo
tikslus, atitinkancius ParyZiaus susitarimo siekj, kad pasaulinés
temperattros kilimas neviréyty 1,5 °C. Sis tikslas turéty paskatinti tiekimo
grandinés transformacija ir mazesnio anglies pédsako sprendimy
diegima.

Siy dviejy politiky integruotas taikymas leidzia Bendrovei valdyti tiek
tiesioginj, tiek netiesioginj poveikj aplinkai. Kokybés ir aplinkosaugos
politikos jgyvendinima uztikrina atitinkami Bendrovés padaliniai pagal
savo atsakomybeés sritis — pavyzdziui, atlieky tvarkymo, logistikos
ar energijos valdymo. Jie taip pat atsakingi uz pazangos stebésena,
procesy ar veiksmy gerinima. Tiekéjy elgesio kodekso laikymosi
priezilrg vykdo Teisés ir tvarumo departamentas, kuris stebi tiekimo
grandinés atitiktj aplinkosaugos reikalavimams.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Siekdama sumazinti savo poveikj klimato kaitai ir didinti atsparuma jos
ir energijos vartojimo efektyvumo didinimo priemones. Klimato kaitos
valdymas apima kelias pagrindines kryptis: energijos efektyvumo
didinima, Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy (SESD) mazinima, siekiant
SBTi tiksly, peréjima prie mazesnj poveikj aplinkai turinciy Saltnesiy bei
atsinaujinancios energijos Saltiniy plétra. Sie veiksmai ne tik padeda
igyvendinti Bendrovés jsipareigojimus, bet ir prisideda prie ilgalaikio
veiklos efektyvumo ir atsparumo didinimo. Pazanga nuosekliai stebima,
vertinant pagrindinius klimato rodiklius — energijos suvartojima, SESD
emisijy pokyéius ir atsinaujinancios energijos dalies augima. Sie
rodikliai leidZia objektyviai jvertinti rezultaty dinamika ir uztikrinti, kad
vykdomos priemoneés atitikty keliamus reikalavimus bei strateginius
jsipareigojimus. Siekiant aiSkiai atskleisti Bendrovés veiksmus klimato
kaitos srityje, toliau pateikiama atskiry prioritetiniy krypciy analize.

(GRI 3-8, GRI 2-23, GRI 2-24)

< Atgal j turin; MAXIMA
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ENERGIJOS EFEKTYVUMO DIDINIMAS

Vienas i§ pagrindiniy klimato kaitos valdymo prioritety — mazinti

energijos vartojima ir didinti jo efektyvuma, nes tai leidzia mazinti tiek Energijos suvartojimas ir rasiy derinys 2023 m. 2024 m. YOY, %
veiklos sanaudas, tiek su energijos gamyba ir vartojimu susijusias
emisijas. Ataskaitiniais metais toliau diegéme energijos kontrolés ir
valdymo sistemuy, energija tausojancio apsvietimo ir natdraliy $aldymo
sistemy technologijas.

(1) Akmens angliy ir ju produkty kuro suvartojimas (MWh) 0 0 -

. . - ) . (2) Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas (MWh) 3506 3664 45 %
Bendroveés parduotuvése ir logistikos centruose naudojamos energija

taupancios Sildymo ir védinimo sistemos, jskaitant energija taupancius

kondensacinius dujinius katilus ir aeroterminius Silumos siurblius. (3) Gamtiniy dujy kuro suvartojimas (MWh) 15 600 15719 0,8 %
Statydami naujas ir renovuodami esamas parduotuves, siekiame didinti
energetinj naudinguma, todeél didelj démesj skiriame naujausiems
technologiniams sprendimams jgyvendinti. Siekiant Saldymo jrangos
atliekama Siluma panaudoti Sildymui, 2024 m. dar trijose parduotuvése

(4) Kity iskastiniy istekliy kuro suvartojimas (MWh) 0 0 -

(5) J(si)gytos iskastiniy istekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos

buvo jdiegta Silumos atgavimo jranga. IS viso 64 objektuose buvo M 38 327 44167 15,2 %
naudojama $i Silumos atgavimo technologija. Atgauta Siluma naudojama suvartojimas (MWh)

Sildymui ir karStam vandeniui ruosti, tai prisideda prie netiesioginio

aplinkos taros mazinimo, nes nenaudojami gamtos iStekliai ir (6) Visas iSkastiniy iStekliy energijos suvartojimas (MWh) (1-5 eiluc¢iy suma) 57 434 63 551 10,7 %
nedeginamas kuras Silumai gaminti, j aplinka neiSmetami tersalai.

2024 m. nuosekliai teséme LED apévietimo technologijy diegima, ISkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 29,3 % 31,7 % -
leidziantj zenkliai efektyviau naudoti energija, palyginti su fluores-

cencinemis ar kaitrinémis lempomis. (7) Branduoliniy istekliy kuro suvartojimas (MWh) 501 757 511 %
Sioje ataskaitos dalyje pateikiama informacija apie energijos suvartojima,

kuris apima tik su pacios jmones vykdomais ir kontroliuojamais procesais Branduoliniy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 03 % 0,4 % -

susijusias energijos sanaudas, kuriam taikoma ta pati apréptis, kaip ir 1
bei 2 sri¢iy i$metamo SESD kiekio atskleidimo atveju. Visa kiekybiné su
energija susijusi informacija pateikiama kaip apatinio Silumingumo verté
megavatvalandémis (MWh). Su energija susije neapdoroti duomenys,
turimi tik kitais nei MWh energijos vienetais, ttrio vienetais arba maseés

(8) Atsinaujinanciyjy istekliy kuro, jskaitant biomase (kuri taip pat apima biologinés
kilmés pramonines ir komunalines atliekas, biodujas, vandenilj i$ atsinaujinanciyjy 0 136 -
iStekliy ir t. t.) suvartojimas (MWh)

vienetais, perskaiciuoti | MWh naudojant DEFRA duomeny bazés (9) J(si)gytos atsinaujinanciujy idtekliy elektros energijos, $ilumos, garo ir vésumos B BB 15
perskaiciavimo koeficientus. suvartojimas (MWh) U
Toliau esancioje lenteléje pateikiamas visas energijos suvartojimas,
atskirai nurodant igkastiniy iétekliy, branduoliniy  istekliy i (10) Pasigamintos i$ atsinaujinanciyjy istekliy energijos suvartojimas (MWh) 128 194 51,6%
atsinaujinanciyjuy iStekliy energijos suvartojima. Bendrove, elektros
energija ir $iluma i$skirstydama j suvartota i$ atsinaujinanciyjy istekliy (11) Visas atsinaujinanciyjy iStekliy energijos suvartojimas (MWh) (8-10 eiluciy 138 402 136 410 149
ir neatsinaujinanciyjuy istekliy, vadovavosi principu, kad energijos i$ suma) ’
atsinaujinanciyjy istekliy kilmé turi bati aiSkiai apibrézta sutartimis
iformintuose susitarimuose ir turinti kilmés garantijas. Branduoliniy Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (%) 70,5 % 68,0 % -
iStekliy dalis apskaiciuota remiantis AIB (angl. Association of Issuing
Bodies) 4 lenteléje pateikta bendra tiekéjy energijos rusiy derinio . . . .

Visos energijos suvartojimas (MWh) (6, 7 ir 11) 196 337 200 718 22 %

suvestine, kuri rodo bendrg Salies vartojamos energijos derinj ir
kiekvienai Saliai tenkancia branduoliniy istekliy procentine dalj.

(GRI 3-8, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4)

< Atgal | turinj MAXIMA
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Apskaiciuojant atsinaujinancios energijos dalj, buvo jtrauktas tik
tas energijos kiekis, kuriam yra iSduoti oficialus kilmés garantijos
sertifikatai. Tai reiSkia, kad vertinant jsigyta elektros energija,
papildoma atsinaujinanti dalis, galimai esanti Salies elektros tinkle,
nebuvo jtraukiama, jei ji néra pagrjsta rinkos principais ar atitinkamais
dokumentais. Toks pats vertinimo principas taikytas ir kitiems energijos
Saltiniams. Biodegaly dalis keliy transporte nebuvo skaiciuota, net jei
ju naudojimas yra nustatytas nacionaliniais teisés aktais. Centralizuoto
Sildymo atveju atsinaujinancios energijos dalis taip pat nejtraukta, jei
tam néra pateikta oficialiy patvirtinamyjy dokumenty.

Visos energijos suvartojimas 2024 m., palyginti su 2023 m., nezymiai
padidéjo — apie 2 %. Lyginant su praéjusiais metais, iSkastiniy istekliy
dalies padidejimg apie 11 % visame energijos suvartojime daugiausia
lémé apie 5 % iSauges automobiliy degaly suvartojimas (MWh).
Pagrindinés priezastys — dyzeliniy tarnybiniy automobiliy pakeitimas
benzininiais, kuriy vidutinés degaly sanaudos, esant panasiai ridai,
yra didesnés. Taip pat fiksuotas iSauges automobiliy, naudoty pagal
panaudos sutartj, skaicius, susijes su didéjanciu darbuotojy skaic¢iumi
logistikos centre, pradéjus jj galutinai eksploatuoti. Nors panaudos
buvo taikomos ir ankstesniais metais, 2024 m. ju naudojimo mastas ir
atitinkamos degaly sanaudos buvo reikSmingesnés.

Energijos suvartojimo

intensyvumas pagal grynasias 2023 m. 2024 m. YOY,%
pajamas
Energijos suvartojimo intensyvumas
pagal grynasias pajamas 91,6 90,9 -0,8 %

(MWh / MEur)

(GRI 3-8, GRI 305-1, GRI 305-5, GRI 302-1; GRI 302-3; GRI 302-4 )

< Atgal j turinj

MAXIMA

ATSINAUJINANCIY ENERGIJOS SALTINIY PLETRA

Be energijos vartojimo efektyvumo didinimo svarbi klimato kaitos
valdymo kryptis yra atsinaujinanciy energijos $altiniy plétra, kuri ilgainiui
padeda reikSmingai sumazinti emisijas. Esame uzsibréze savo veikla
vykdyti atsakingai, todél planuojame priemones ir investicijas, kurios
leisty efektyviai naudoti energijg, didinti atsinaujinanciyju energijos
Saltiniy dalj bei mazinti energijos, pagaminamos naudojant iSkastinj
kura, kiekj.

Elektros energijos gamyba nuosavais saulés elektriniy jrenginiais
ataskaitiniais metais, lyginant su 2023 m., iSaugo apie 52 %, pasiekdama
194 MWh. Saulés elektriniy generuojama energija padéjo i$ dalies
kompensuoti iskastinio kuro pagrindu gaminamos elektros poreikj
Bendrovés nuosavose operacijose. Saulés elektriniy suminé galia per
metus iSaugo nuo 174 kW iki 266 kW. Perkamos ir pagamintos elektros
energijos dalis i$ atsinaujinanciyjy energijos Saltiniy per ataskaitinius
metus sudaré 89 % viso suvartoto elektros energijos kiekio.

Atsizvelgdama | augancius energijos poreikius, Bendrové ir toliau
numato plétoti nuosavus saulés energetikos pajéegumus. 2024 m. buvo
planuota jrengti saulés elektrine prie temperaturinio sandélio, siekiant
visiSkai patenkinti jo energijos poreikj. Pirmasis saulés elektrinés
jrengimo etapas jgyvendintas: elektriné veikia ant pastato stogo.
Atsizvelgiant j btinybe jvertinti faktinj temperatirinio sandélio energijos
suvartojima, likusios elektrinés dalies jgyvendinimas buvo atidétas.
Remiantis surinktais duomenimis, bus suprojektuota reikiamo dydzio
elektriné, kuri uZztikrins viso objekto energijos poreikj ir prisidés prie
atsinaujinancios energijos dalies didinimo Bendrovés veikloje.

Bendras atsinaujinanciy istekliy energijos kiekis 2024 m. sudaré 68 %
viso Bendrovés suvartoto energijos kiekio.

PEREJIMAS PRIE MAZESN] POVEIK] TURINCIU SALTNESIY

Kartu su energijos vartojimo efektyvumo didinimu ir atsinaujinanciy
energijos Saltiniy diegimu, viena i$ svarbiausiy emisijy mazinimo
priemoniy yra SaltneSiy sukeliamo poveikio mazinimas, ypac kai
naudojami SaltneSiai pasizymi aukstu visuotinio atsilimo potencialu
(toliau — VAP). Jy nuotékis ne tik didina SESD emisijas, bet ir neigiamai
veikia oro kokybe ir skatina ilgalaikius aplinkos pokycius.

2024 m.
progresas

2024 m.
rezultatas

Peréjimas prie mazesnj
poveikj turinéiy Saltnesiy

Iki 2030 m. sausio 1d. Saldymo
jrangoje nenaudojame Saldymo
agenty, kuriy visuotinio atsilimo
potencialas (VAP) virsija 1800

A 25803t CO2e

Zyméjimas:
¥ nepateisinti Ikesciai; 1 pateisinti IGkesciai;

7 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija; -» procese

Bendrové savo veikloje siekia laipsniskai atsisakyti didelj poveikj
klimatui daranciy Saltnesiy, pereinant prie alternatyviy Saldymo agenty,
turin¢iy mazesnj VAP. Ataskaitiniais metais toliau buvo diegiamos
Saldymo sistemos, kuriose naudojami alternatyvis nattralds $altnesiai.
Technologiskai pazangios Saldymo sistemos leidzia ne tik sumazinti
emisijas, bet ir efektyviau naudoti energija, palyginti su HFC pagrindu
veikian¢iomis sistemomis. Iki ataskaitiniy mety pabaigos S$aldymo
sistemos su natdraliais Saltnesiais, tokiais kaip CO,, propanas ir glikolis,
veiké jau 44 parduotuvése — reikSmingas augimas, palyginti su 15
parduotuviy 2022 m. ir 33 parduotuvémis 2023 m. SESD emisijos,
susijusios su Saltnesiy nuotékiais, ataskaitiniais metais sudaré 25 803
tCO,e (2023 m. — 31459 tCO,e) ir sumazéjo 18 %, prisidedant prie 1ir 2
sri¢iy SESD mazinimo tiksly, iSsamiau pristatomy kitoje ataskaitos dalyje.

Bendrove taip pat jgyvendina nuotékio prevencijos ir kontrolés
priemones, uztikrinancias, kad eksploatuojamos S$aldymo sistemos
stebéjimo sistemos ir modernios sandarinimo technologijos leidzia
uztikrinti, kad eksploatuojamos Saldymo sistemos atitikty auksciausius
veiklos efektyvumo standartus.

Saltnesiy poveikio mazinimas yra glaudziai susijes su grieztéjanciais ES
reguliavimais, tokiais kaip F-dujy reglamentas, kuris numato palaipsniui
mazinti fluorinty dujy naudojima ir skatinti mazo poveikio alternatyvas.
Bendroveé aktyviai seka reguliavimo pokycius ir jgyvendina priemones,
uztikrinancias atitiktj ateities reikalavimams.
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KLIMATO KAITOS SVELNINIMAS

Klimato kaitos valdymas apima tiek poveikio mazinimo, tiek prisitaikymo
priemones. Viena i$ pagrindiniy Sios strategijos krypciy — klimato
kaitos Svelninimas, kurio tikslas yra mazinti Silthamio efekta sukelianciy
dujy emisijas. Mazmeninés prekybos maisto produktais sektorius yra
reikSminga visos maisto sistemos dalis, kuriame susikerta gamyba,
platinimas ir vartojimas, todél SESD kiekio mazinimas Bendrovéje ir
jos tiekimo grandinéje gali turéti reikSminga poveikj mazinant pasaulinj
iSmetamujy tersaly kiekj.

2023 m. Grupé kartu su patronuojamosiomis jmonémis jsipareigojo
nustatyti mokslu grjstus emisijy mazinimo tikslus, kuriuos patvirtino
Mokslu pagrjsty tiksly iniciatyva (SBTi). Tikslai suformuluoti vadovaujantis
absoliuc¢ia emisijy mazinimo metodika, uztikrinant jy suderinamuma su
1,5 °C klimato kaitos ribojimo scenarijumi ir ParyZiaus susitarimo tikslais.
|sipareigojimai apima visg vertés grandine — nuo tiekimo iki vartojimo
etapy. 2 srities (Scope 2) emisijos apskaiciuojamos rinkos metodu, o
3 srities (Scope 3) tikslas grindziamas jsitraukimo strategija, skatinant
tiekéjus ir partnerius mazinti Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas.

& - S 2024 m. 2024 m.
SESD emisijy mazinimas
progresas rezultatas
Sumazinti absoliuty 1ir 2 srities
SESD imetima 42 % iki 2030 m., 2 9%
palyginti su 2021 m. baziniais metais
Grupés jmoniy lygmeniu
Grupés jmoniy lygmeniu 78,3 %
tiekéjy pagal iSmetamujy terSaly
kiekj, apimantj perkamas prekes A 16 %

ir paslaugas, turés moksliskai
pagrjstus tikslus iki 2027 m.

Zyméjimas:
¥ nepateisinti IUkesciai; 1 pateisinti IUkesciai;

2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija; -» procese

Bendrovéje sugeneruoty SESD emisijy skai¢iavimas yra paremtas
visuotinai priimta tarptautine metodika, remiantis SESD protokolo (angl.
GHG Protocol) standartais, konkreciai Jmoniy apskaitos ir ataskaity
teikimo standartu, Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy protokolo 1 sritimi
ir atitinkamomis gairémis, pateiktomis Jmoniy vertés grandinés (3 sritis)

(GRI 3-8, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5)

< Atgal j turinj

MAXIMA

apskaitos ir ataskaity teikimo standarte. Veiklos emisijos klasifikuojamos
j tris grupes: tiesiogines (1 sritis), netiesiogines (2 sritis) ir kitus Saltinius
(3 sritis).

Tiesioginés emisijos (1 sritis) apima visus stacionarius ir mobiliuosius
tarSos Saltinius, kuriuos kontroliuoja Bendrové vykdydama veikla.
Netiesioginés emisijos (2 sritis) yra sugeneruojamos i§ energijos, kurig
Bendroveé perka is kity tiekéjy. Kitiems Saltiniams (3 sritis) yra priskiriamos
kitos netiesioginés emisijos, kurios atsiranda dél jmonés vertés
grandineés veiklos, jskaitant tiekéjus, klientus ir galutinius vartotojus.

Zenklu COze yra zymimos CO: ir | jo ekvivalenta pagal standartinius
koeficientus perskaiciuotos kity SESD emisijos. Emisijy skai¢iavimas
apima ne tik COz, bet ir CH4, N20, HFCs ir kt. dujas, perskaiciuojant
jas j CO2 ekvivalenta pagal standartinius koeficientus ir Zymint galutinj
bendra skaiciy COze.

Grupeés lygmeniu buvo nuspresta, kad rengiant SESD inventoriy pagal
1 sritj, vietoje konkreciai $aliai taikomy emisijos tarSos koeficienty, bus
taikomi numatytieji kuro deginimo koeficientai i§ DEFRA duomeny
bazés. Skaiciuojant lakigsias emisijas i Saldymo agenty, freony ir
Saltnesiy pirmenybé teikiama naujausioms turimoms visuotinio atsilimo
potencialo (GWP) vertéms (AR6), taciau esant poreikiui naudojamos AR5
ir AR4 vertés.

ISsamus 3 srities kategorijy sarasSas pateikiamas lenteléje ,ISmestas
3 srities SESD kiekis“ Pazymétina, kad apskai¢iuojant 3 srities
kategorijy emisijas dél informacijos prieinamumo stokos nebuvo
naudojami pirminiai duomenys, gauti tiesiogiai i$ tiekéjy ar kity masy
vertés grandinés dalyviy. 3 srities kategorijy skaiciavimy iSsamuma
lemia kiekvienos kategorijos reikdmingumas. Sis reikémingumas
vertinamas pagal jos proporcinga svorj, palyginti su misy bendruoju
3 srities iSmetamuyjy terSaly kiekiu. Skaic¢iavimuose naudojami apie 2
000 iSmetamuyjy tersaly faktoriy, gauty i$ patikimy ir vieSai prieinamy
duomeny baziy arba duomeny teikéjuy, jskaitant ADEME, ,Agribalyse®,
AIB, DEFRA, IEA, ,CarbonCloud* ir EXIOBASE.

Sioje ataskaitoje naudojamas emisijy kiekio konsolidavimo metodas:
veiklos kontrolé (angl. operational control). Vadovaujantis SBTi gairémis,
esame jsipareigoje ne reciau kaip kas 5 metus perzitréti savo tikslus
ir, jei reikia, juos perskaiciuoti bei i$ naujo patvirtinti pagal naujausius
kriterijus. Be to, Grupé yra nustaciusi 5 % reikSmingumo riba emisijy
perskaiciavimui. Ataskaitiniais metais baziniy duomeny perzitros
nebuvo atliktos.

Toliau pateiktose lentelése pateiktas visas Bendroves ismestas SESD
kiekis, suskirstytas j 1 srities, 2 srities bei reikSmingas 3 srities emisijas.

2023 m. emisijy duomenys buvo patikslinti dél 1 srities ir 3 srities 4
kategorijos. Tai buvo atlikta po to, kai vidiné kontrolé nustaté, kad
ankstesniy ataskaitiniy mety duomenys buvo neissams.

SESD
iSmetimai

Baziniai
metai

(2021 m.)

2023 m.

2024 m.

Retrospektyviniai duomenys

2024 m. 2024 m.
vs2023m. vs2021m.

1 srities SESD i$metimas

Bendras iSmestas
1 srities SESD
kiekis (tCO2e)

1 srities SESD
kiekio, kuriam
taikoma
reguliuojama
ATLPS, procentiné
dalis (%)

26111

0%

35537

0 %

29970

0%

2 srities SESD iSmetimas

-157% 148 %

0% 0%

Bendras

vietos metodu
nustatytas
iSmestas 2 srities
SESD (tCOze)

Bendras

rinkos metodu
nustatytas
iSmestas 2 srities
SESD (tCOze)

45 334

15182

1ir 2 srities SESD i$metimas

40 492

7 609

28172

7 602

-304% -379%

-01% —-499 %

Bendras

vietos metodu
nustatytas
iSmestas 2 srities
SESD (tCO:ze)

Bendras

rinkos metodu
nustatytas
iSmestas 2 srities
SESD (tCOze)

71445

41293

76 029

43146

58 142

37572

-235% -18,6%

-129% -90%




APLINKOSAUGOS SRITIS

Reik$mingas ismestas 3 srities SESD kiekis 2023 m. 2024 m. 2024 m. vs 2023 m.
Visas bendras netiesiogiai iSmestas (3 srities) SESD kiekis (tCOze) 1422 802 1596 670 12,2 %
Perkamos prekés ir paslaugos 1274 433 1411805 10,8 %
ligalaikis materialusis turtas 39599 85 249 15,3 %
Su kuru ir energija susijusi veikla (nejtraukta j 1 ar 2 lygj) 8354 7 245 13,3 %
Pradinés grandies transportavimas ir platinimas 49 008 56 301 15 %
Vykdant operacijas susidariusios atliekos 3639 4317 19 %
Verslo kelionés 57 50 12,3 %
Darbuotojy vazingjimas j darba 5988 6 320 5,5 %
Pradinés grandies nuomojamas turtas - - -
Galutinés grandies transportavimas 2 075 1931 -6,9 %
Parduodamy produkty apdorojimas - - -
Parduodamy produkty naudojimas 35028 20 459 -41,6 %
Parduoty produkty $alinimas pasibaigus gyvavimo ciklui 1060 316, 40 -70,2 %
Galutinés grandies nuomojamas turtas 3562 2678 -24,8 %
Fransizes - - -
Investicijos = = =
Visas imestas 3 srities pradinés grandies SESD kiekis 1381077 1571286 13,8 %
Visas i$mestas 3 srities galutineés grandies SESD kiekis 41725 25385 -39,2 %
Kiti SESD i$metimai 2024 m. véssss[;slzw:;tsas 2023 m. 2024 m. v:%z; ;1;11
1 srities biogeniniai i§metimai (tCO2e) 48 (\\//:Se?ZSISnTeetS@:ZZSS)I?tiDOl:;kls 1498831 1654812 10,4 %
2 srities biogeniniai iSmetimai (tCO2e) N/A Vlisas ismestas SESD kiekis 1465 949 1634 242 1,5 %
(rinkos metodas) (tCO2e)
3 srities biogeniniai ismetimai (tCO2e) N/A

Bendrove nuo 2023 m. pradéjo vertinti savo 3 srities iSmesty SESD
kiekius, todeél isskirty Bendrovés 3 srities 2021 m. emisijy pateikti
negalima dél konsoliduoto skai¢iavimo metodo Grupés lygmeniu
minétais periodais.

< Atgal j turinj

MAXIMA

Tikslams nustatyti ir stebéti Grupé pasirinko naudoti 2 srities emisijas,
apskai¢iuotas vadovaujantis rinkos metodu, kur SESD pédsako poky¢iai
vertinami pagal faktinius elektros energijos pirkimus, susijusius su
bendrovés pasirinkimais elektros energijos rinkoje. Lenteléje taip pat
atskleidZziamos 2 srities emisijos, apskaiciuotos vadovaujantis vietos
metodu, t. y. pagal konkrecios Salies (Lietuvos) elektros tinklui bdinga
SESD emisijy intensyvumo lygj, kuris tiesiogiai priklauso nuo energijos
gamybos Saltiniy ir jy santykinio svorio Salies elektros tinkle (pagal
Saliai bldinga energijos gamybos pobudj). Abiejy metody rezultatai
nesumuojami, o pateikiami atskirai.

Apie 12,9 % mazesnis 1 ir 2 srities SESD peédsakas 2024 m., palyginti
su 2023 m., ir apie 9 % sumazéjimas, palyginti su baziniais metais,
buvo fiksuojamas didzigja dalimi dél apie 18 % mazesniy lakiyjy emisijy
ismetimy kiekiy ataskaitiniais metais. Vykdydami SESD pédsako
stebéseng ir analizuodami keliy mety tendencijas galime teigti, kad
strateginis energijos vartojimo efektyvumo didinimas ir vartojimo
mazinimas, didéjanti atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis bendrame
balanse ir natdraliy $altnesiy naudojimas Saldymo sistemose yra
pagrindinés priemonés, padedancios siekti SESD mazinimo tiksly.

Kadangi net 98 % viso SESD emisijy kiekio sudaro 3 srities emisijos
ir siekiant suprasti, kaip tiekéjai sprendzia su jy prekémis ir gaminiais
susijusio poveikio aplinkai problemas, buvo atlikta tiekéjy viesai
prieinamos informacijos analizé, kad buty galima jsivertinti didZiausius
savo tiekejus pagal iSmetama SESD kiekj, remiantis jy poveikio klimatui
valdymo brandumu. Nustatéme, kad tiekéjai, kurie jau yra iSsikéle mokslu
gristus SESD emisijy mazinimo tikslus (patvirtintus SBTi ar atitinkancius
1,5 oC uzmojj), sudaro apie 16,0 % Grupés 3 srities 1 kategorijos emisijy
(2023 — 10,2 %). Jvertinus ir tiekéjus, kurie yra jsipareigoje nusistatyti
tikslus pagal SBTi, Sis skaicius iSauga iki mazdaug 20 %.

Bendrovés veikloje i$metamo SESD emisijy pasiskirstymas

1 , 83 % (tCO2e) 0,47 % (tCO2e)

1 srities SESD 2 srities SESD
emisijos emisijos

977 % tcowe)

3 srities SESD
emisijos
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Bendrove, atskleisdama tar§os SESD intensyvuma pagal grynasias
pajamas, parodo, kiek CO2e emisijy yra iSskiriama jos veikloje,
skaiciuojant per finansinius veiklos vienetus.

TarSos SESD |!'\tensyvumas 2023 m. 2024 m. 2024 m.
pagal grynasias pajamas vs 2023 m

Visas ismestas SESD kiekis

(o)
(vietos metodas) (tCO2e/MEur) 699,5 7491 7%

Visas i§mestas SESD kiekis

(rinkos metodas) (tCO2e/MEur) 684.2 7398 81%

Su zemés wkiu susijusio (vadinamojo FLAG) iSmetamo SESD kiekio
skaiciavimai, apimantys 3 srities 1 kategorijai priskiriamus perkamus
maisto produktus ir gérimus, pasizymi didele neapibréztimi dél to,
kad truksta konkretiems tiekéjy tiekiamiems produktams ar gérimams
bldingy emisijy faktoriy. Nepaisant to, ataskaitiniais metais skaiciavimo
metodika buvo tobulinama, pasitelkiant atnaujintus emisijy faktorius i$
Agribalise duomeny bazés ir papildomai jtraukiant naujus faktorius i$
CarbonCloud. Taip pat buvo atliktas FLAG emisijy suskirstymas j zemés
naudojimo keitimo (LUC) ir Zzemés valdymo komponentus.

FLAG i$metamas SESD kiekis 2024 m.
FLAG SESD emisijos, tCO2e 609 492
I$ sio skaiciaus, susije su Zemés naudojimo keitimu (LUC) 118 034
I$ sio skaiciaus, susije su Zemes valdymu 491458
Ne FLAG SESD emisijos, tCO2e 768 036
IS viso 1377 528

Su zemeés tkiu susijusiy FLAG idmetamas SESD kiekis sudaro 44 % viso
emisijy kiekio, susidarancio i$ perkamy maisto produkty ir gérimy. I$
Sios dalies, preliminariais vertinimais, apie 19 % emisijy yra susijusios
su zemés naudojimo keitimu — veiksniu, daranciu poveikj biologinei
ivairovei.

< Atgal | turinj MAXIMA
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ORO IR VANDENS TARSOS VALDYMAS

Oro ir vandens tarSos valdymas yra svarbi musy aplinkosaugos veiklos
dalis, kurig jgyvendiname taikydami tarSos prevencijos ir kontrolés
priemones. Siekiame, kad tiek tiesioginéje veikloje, tiek vertés grandinéje
blty mazinamas neigiamas poveikis aplinkai. Siy temy integravimas j
masy procesus leidZia efektyviau valdyti su tiesiogine veikla susijusj
poveikj aplinkai, diegdama Svaresnes technologijas, reguliariai atliekant
aplinkos tar$os stebésena.

Ataskaitiniais metais musy veikloje nebuvo uZzfiksuota reikSmingy tarsos
incidenty, kurie blty pareikalave korekciniy veiksmy. Siekdami uztikrinti,
kad ateityje maksimaliai btty iSvengta tokiy situacijy, nuosekliai
vykdome vidaus audity procesus, skirtus nustatyti galimas rizikas ir
uzkirsti kelig galimiems pazeidimams. Be to, organizuojame reguliarius
mokymus, kurie didina darbuotojy samoninguma ir kompetencijas tar§os
prevencijos srityje. ]diegti prevenciniai sprendimai yra svarbi musy
tarSos riziky valdymo praktika, padedanti laikytis taikomy aplinkosaugos
reikalavimy ir standarty.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

TarSos klausimy reikSmingumas buvo vertintas taikant LEAP metodikos
elementus, apimancius poveikio, riziky ir galimybiy analize tiesioginéje
veikloje ir visoje vertés grandinéje. Vertinimas apémé tarSos temos
potemes, nurodytas ESRS 1 standarte, pasitelkiant ENCORE, WWF Risk
Filter Suite ir SBTN technine dokumentacija. Vertinimas neatskleidée
reikSmingy tarsos klausimuy, susijusiy su masy produktais ir paslaugomis
tiekimo grandinés pabaigoje.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Oro ir Stacionariy ir mobiliyjy tarSos Saltiniy
vandens Poveikis sukeliama oro ir vandens telkiniy tarsa
taréos (©0) daro neigiama poveikj gamtai ir Zmoniy
valdymas sveikatai.
Poveikis Perteklinis traSy naudojimas zemés tkyje
(VC) sukelia vandens telkiniy tarsa.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandine

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 2-23, GRI 2-24)

MAXIMA

< Atgal j turinj

Oro tarSa yra glaudziai susijusi su logistika ir parduotuvése vykdoma
veikla, apimancia tiek mobiliuosius tarsos Saltinius, tokius kaip transporto
priemoniy iSmetamosios dujos, tiek stacionarius tarSos Saltinius,
susijusius su energijos vartojimu parduotuvése ir sandéliuose, Saldymo
jrangos eksploatavimu, jskaitant $altnesiy nuotékius. Sis poveikis gali
pasireiksti urbanizuotose vietovése, kur dél didelio transporto srauto
ir ribotos oro cirkuliacijos tersaly koncentracija padidéja, sukeldama
rizikg visuomeneés sveikatai. Vertés grandinéje be logistikos oro tarsa
lemia tiekéjy gamybos procesai ir energijos Saltiniai, ypac jei jie remiasi
iSkastiniu kuru ar terSalus iSskirianc¢iomis technologijomis, tokiomis kaip
pramoninés emisijos ar degimo produktai. Nors Bendrovée tiesiogiai
igyvendina tarSos mazinimo priemones savo veikloje, reikSminga dalis
poveikio kyla i§ logistikos partneriy ir treciyju Saliy paslaugy teikéjy,
kuriy veiklos procesy Bendrové tiesiogiai nekontroliuoja, taciau siekia
juos valdyti nustatydama aplinkosauginius reikalavimus Tiekéjy elgesio
kodekse. Vandens tars$os rizikos Bendrovés veikloje kyla daugiausia dél
lietaus nuoteky i§ automobiliy stoveéjimo aiksteliy, kurios gali pernesti
alyva ir kitus terSalus j aplinkinius vandens telkinius. Taip pat vandens
valymo procesai jmonés valdomuose objektuose gali turéti poveikj,
jei nuotekos tvarkomos vietoje arba iSleidziamos j gamtine aplinka, o
ne centralizuotai. Vertés grandinéje netinkamas traSu naudojimas gali
prisidéti prie vandens tarSos, bloginti jo kokybe ir neigiamai paveikti
ekosistemas. Be to, nesaugios gamybos praktikos tiekimo grandinéje
gali lemti maisto uzterStuma, keliancig rizika aplinkai ir visai tiekimo
sistemai.

POLITIKOS

Bendrové siekia uztikrinti oro ir vandens tarSos prevencija bei
valdymg, vadovaudamasi Kokybés ir aplinkosaugos politika bei
Tiekejy elgesio kodeksu. Sios politikos nustato pagrindinius principus,
padedancius mazinti veiklos poveikj aplinkai, uZtikrinant atitiktj
teisiniams reikalavimams ir atsakingoms veiklos praktikoms. Kokybeés
ir aplinkosaugos politika nustato Bendrovés jsipareigojimus oro ir
vandens tar§os mazinimui, integruojant aplinkosauginius kriterijus j
transporto, energijos vartojimo ir SaltneSiy naudojimo sprendimus.
Politikoje numatytas nuolatinis tarSos prevencijos principy taikymas,
siekiant sumazinti veiklos poveikj aplinkai ir uztikrinti atsakinga istekliy

naudojima. Oro tarSos valdymas glaudziai susijes su klimato kaitos
Svelninimo strategija, iSsamiau aprasyta Klimato kaitos valdymo skyriuje.

Be Tiekejy elgesio kodekso, kuriame nustatyti bendrieji aplinkosauginiai
|Okesciai tiekimo grandinei, papildomai Bendrové vadovaujasi ir Misky
naikinimo ir alinimo prevencijos politika, kuri taikoma Bendrovés veiklai
ir apima visas tiekimo grandines tokiy birziniy prekiy kaip mediena,
kakava, kava, soja, palmiy aliejus ir galvijy produktai. Si politika
remiasi Europos Sajungos kovos su misky naikinimu reglamento
(EUDR) nuostatomis, kurios nustato iSsamaus patikrinimo (angl. due
diligence) reikalavimus tiekimo grandinei, siekiant uztikrinti, kad Siy
zaliavy tiekimas nesukelty neigiamo poveikio aplinkai. Tiekéjai privalo
igyvendinti iSsamaus patikrinimo proceddras, uztikrindami atsakinga
zaliavy kilme ir atitiktj aplinkosauginiams reikalavimams.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Nors mazmeninés prekybos sektorius uZima strategiskai svarbia
vietg tiek produkty vertés grandinéje, tiek santykiuose su klientais,
jo tiesioginé jtaka zaliavy iSgavimui, gamybos procesams ar galutinio
vartojimo sukeliamam poveikiui aplinkai iSlieka ribota. Dél to Bendrové
daugiausia démesio skiria savo tiesioginés veiklos aplinkosauginiy
aspekty valdymui, siekdama atsakingai mazinti su veikla susijusj poveikj
aplinkai. Bendrové oro ir vandens tar$a valdo taikydama integruotas
aplinkosaugos priemones, kurios yra neatsiejama veiklos procesy dalis
tokiose srityse kaip transportas, infrastruktlros valdymas, energijos
vartojimas, Saltnesiy naudojimas ir nuoteky tvarkymas. Nors atskiri
uzdaviniai Sioje srityje néra iSsikelti, tarSos mazinimas jgyvendinamas
per konkrecias prevencines ir valdymo priemones, kurios aprasomos
detaliau Siame skyriuje.

Bendrové Siuo metu neturi galimybiy iSsamiai vertinti visos tiekimo
grandinés aplinkosauginio poveikio, nes didzioji dalis Sio poveikio
pasireiSkia uz pirmojo lygio tiekéjy riby pradinése grandyse. Duomeny
prieinamuma riboja laipsniskas |moniy tvarumo ataskaity teikimo
direktyvos (toliau — CSRD) taikymas ir etapais jgyvendinami reikalavimai
dél vertés grandinés informacijos atskleidimo, ypa¢ mazoms ir
vidutinéms jmonéms (MV])).
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APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMA

Bendroveje nuo 2009 m. jdiegta ir veikia aplinkosaugos vadybos
sistema (toliau — AVS) pagal ISO 14001:2015 standarto reikalavimus.
AVS sistema yra sertifikuota, t. y. patikrinta iSorés auditoriy ir iSduotas
atitiktj standarto reikalavimams patvirtinantis sertifikatas. Be iSoriniy
audity padaliniuose atliekami ir vidiniai auditai, kurie padeda kontroliuoti
aplinkosaugine situacijg padaliniuose, stebéti aplinkosauginius aspektus,
rodiklius, vykdyti teisés akty bei vidiniy tvarky reikalavimus ir analizuoti
AVS veiksminguma. Audity metu identifikuojama geroji patirtis bei
gerinimo rekomendacijos ar neatitiktys ir nustatomi taisomieji veiksmai
panasioms situacijoms iSvengti. Per 2024 m. atlikta 60 aplinkosaugos
vidaus audity parduotuvese, gamybos cechuose bei administracijos
padaliniuose. 2023 metais startave elektroniniai aplinkosaugos mokymai
ir 2024 m. islieka svarbia darbuotojy kompetencijy stiprinimo priemone.
Visi naujai prisijunge darbuotojai privalo isklausyti Siuos mokymus, o jau
dalyvave darbuotojai Zinias atnaujina kas trejus metus. Mokymai padeda
suprasti aplinkosaugos valdymo sistemos (AVS) nauda bei susipazinti su
specifiniais aplinkosaugos reikalavimais, aktualiais Bendroves veikloje.

TRANSPORTO PARKO VALDYMAS

Bendrove nuosekliai atnaujina savo transporto priemoniy parka,
siekdama mazinti aplinkos oro tarsa, kylancia i$ mobiliyjy tarSos Saltiniy.
2023 m. buvo baigta dyzeliniy lengvyjy automobiliy (M1 kategorija)
eksploatacija, juos pakeiciant benzininiais ir hibridiniais automobiliais,
atitinkanciais ,Euro 6“ standarta. Lengvujy krovininiy automobiliy
kategorijoje (N1) visos eksploatuojamos dyzelinés transporto priemonés
taip pat atitinka ,,Euro 6“ standarta, o krovininé keliy transporto priemonée
(N2/N3 kategorija) — ,Euro 5“ standartg. Ataskaitiniais metais 99,37 %
automobiliy parko sudaré transporto priemonés, atitinkancios ,Euro 6
iSmetamujy terSaly standarta. Bendrové taip pat nustato reikalavimus
uzsakomosioms transporto paslaugoms, jpareigodama tiekéjus naudoti
ne senesnius nei 10 mety automobilius, atitinkancius ,,Euro 5“ arba ,Euro
6“ standarta.

Logistikos procesy optimizavimas islieka vienu i$ pagrindiniy Bendrovés
prioritety. Nuolat tobulinami prekiy ir (arba) taros transportavimo
marsrutai, siekiant mazinti nuvaziuoty kilometry skaiciy bei didinti
bendra tiekimo grandinés efektyvuma. Ataskaitiniais metais veiké
automatiné marsruty planavimo sistema, automatizuojanti marsrutus
i§ sandeéliy j parduotuve. Naujai planuoto transporto valdymo modulio
diegimas, numatytas iki 2024 m. pabaigos, buvo atidétas iki 2025 m. Per
§j laikotarpj bus vertinamos planuojamos sistemos naudos, apibréziami
igyvendinimo etapai bei paleidimo data. Tikimasi, kad jdiegus nauja
sprendima sumazés tusciy vaziavimy skaicius, padidés transporto
priemoniy uzkrovimo efektyvumas ir logistikos lankstumas, prisidedant
prie tvaresnés ir atsparesnés tiekimo grandinés karimo.

(GRI 3-3, GRI 303-2)
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MAXIMA

STACIONARIY TARSOS SALTINIY MONITORINGAS

Bendrové vykdo stacionariy tarsos Saltiniy iSmetamy tersaly kontrole,
siekdama uztikrinti atitiktj teisés akty reikalavimams ir mazinti veiklos
poveikj aplinkos orui. Kadangi Bendrové Silumos energijos gamybai
naudoja kura deginancius jrenginius, deginancius gamtines dujas ir juy
Siluminé galia virsija 120 kW, jy iSmetamy tersaly (azoto oksidy bei anglies
monoksido) kontrolé atliekama nustatytu periodiSkumu. Matavimy
daznumas priklauso nuo jrenginiy Siluminés galios— jrenginiams nuo
120 kW iki 1 MW jie atliekami kas 5 metus, o jrenginiams, kuriy galia
virsija 1 MW — kas 3 metus. Per ataskaitinius metus terSaly koncentracijy
virsijimy nustatyta nebuvo.

Stebésena vykdoma dviem bidais:

- Vidiné kontrolé, kurig vykdo jmonés bei aptarnaujanciy jmoniy
specialistai, uztikrindami tinkama jrenginiy eksploatavima.

» Nepriklausomi matavimai, kuriuos periodiniy inventorizacijy metu
atlieka leidima turincios laboratorijos.

Bendrove neeksploatuoja jrenginiy, kuriems buty reikalingas TIPK
(TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés) leidimas, kuris taikomas
jrenginiams nuo 50 MW, kaip nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 166/2006 64 (Europos isleidziamy ir perduodamy
terSaly registro reglamentas, arba E-IPTR reglamentas). Taip pat
Bendrové neturi jrenginiy, kuriems buty reikalingas tarSos leidimas,
taikomas jrenginiams nuo 5 MW.

VANDENS TARSOS SALTINIU MONITORINGAS

Bendrové identifikuoja ir stebi pagrindinius vandens tarSos $altinius,
siekdama uztikrinti efektyvy ju valdyma. Pagrindinés tarsos rizikos kyla
dél nuoteky isleidimo j gamtine aplinka, lietaus nuoteky nuo automobiliy
stovéjimo aiksteliy bei gamybinés veiklos metu susidaranciy riebaly
turinciy nuotekuy.

Bendrové eksploatuoja temperattrinj sandélj, i$ kurio j gamtine aplinka
per parg i$leidzia daugiau nei 5 m? buitiniy nuoteky, todél jmonei yra
iSduotas tarsos leidimas, suteikiantis teise i$leisti iki 15 m*® nuoteky per
para. Susidariusios buitinés nuotekos valomos biologinio, cheminio ir
tretinio valymo buitiniy nuoteky jrenginyje, pries$ tai jas valant riebaly
gaudykléje. Nuotekos po valymo jrenginiy infiltraciniais Suliniais
infiltruojamos j grunta. Nuoteky kokybé stebima periodiskai atliekant
laboratorinius tyrimus, siekiant uztikrinti atitiktj teisés akty reikalavimams.
Pagal Aplinkos monitoringo programa, nuoteky cheminé sudétis, tarSos
rodikliai ir kiti aplinkosauginiai parametrai vertinami kas ketvirtj. Nuoteky
meginiy émima ir tyrimus atlieka laboratorija, turinti Aplinkos apsaugos
agenttros iSduota leidima tokiai veiklai. Nustatomi tokie pagrindiniai
rodikliai kaip cheminis deguonies suvartojimas (ChDS), biocheminis

deguonies suvartojimas (BDS7), bendrasis azotas, bendrasis fosforas,
suspenduotos medziagos ir kiti terSalai. Ataskaitiniais metais nebuvo
nustatyta jokiy leidime numatyty tarSos normy virsijimy.

Bendrove neeksploatuoja nuoteky tvarkymo jrenginiy, kuriems bty
reikalingas TIPK (TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés) leidimas,
taikomas didelius nuoteky kiekius generuojan¢ioms veikloms, kaip
nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 166/2006
64.

Siekiant sumazinti pavirsiniy vandens telkiniy tarsa, lietaus nuotekos i$
automobiliy stovéjimo aiksteliy, kurios gali pernesti alyva, degaly likucius
ir kitus tersalus, yra nukreipiamos per naftos gaudykles, kurios sulaiko
terSalus ir neleidzia jiems patekti j gamtine aplinka ar nuoteky surinkimo
sistema. Be to, gamybinéje veikloje, ypa¢ cechuose, susidaro riebaly
turincios nuotekos, kurios gali sukelti infrastruktiros uzsikimsimus ir
didinti nuoteky tar$a. Tam jrengtos riebaly gaudyklés, kurios efektyviai
sulaiko riebaly likucius, mazindamos jy patekima j nuoteky tinklus bei
uztikrindamos sklandy nuoteky valymo procesa.

Bendrové nuolat stebi ir kontroliuoja patalpy valymui naudojamas
chemines medziagas — tiek savo veikloje, tiek tas, kurias naudoja
paslaugy teikéjai, siekdama iSvengti su vandens ir nuoteky tarSa
susijusio neigiamo poveikio. Remiantis surinkta informacija, pavojingos
arba kontroliuojamos cheminés medziagos Bendrovés veikloje néra
naudojamos.

Bendroveje nuo

2009 m.

jdiegta ir veikia aplinkosaugos
vadybos sistema
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TIKSLINGAI PRIDETY SUSIRUPINIMA KELIANCIY MEDZIAGY VALDYMAS

Bendrové siekia uztikrinti, kad jos veikloje naudojamos medziagos
ir produktai atitikty auksciausius aplinkosaugos ir vartotojy saugos
standartus. Vienas i$ svarbiausiy Sio valdymo aspekty yra tikslingai
pridéty susirtpinima kelianc¢iy medziagy (SVHC — Substances of Very
High Concern) kontrole, reglamentuojama Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (EB) Nr. 1907/2006 (toliau — REACH reglamentu).
Sis reglamentas nustato cheminiy medziagy registracijos, vertinimo,
autorizacijos ir apribojimy tvarka, siekiant apsaugoti Zmoniy sveikata ir
aplinka nuo pavojingy cheminiy medziagy poveikio.

Bendrove tiekimo grandinéje taiko bendruosius aplinkosaugos
reikalavimus, kurie numato tiekéjy atitiktj galiojantiems teisés
aktams. Sis principas garantuoja, kad tiek Bendrovés Tikingje veikloje
naudojamos, tiek galutiniams vartotojams platinamos medziagos,
jskaitant susirtpinima kelianc¢ias chemines medziagas, atitikty visus
taikomus reguliacinius standartus ir apribojimus.

Bendrovéje nuolat stebimi naujausi reguliaciniai reikalavimai deél
cheminiy medziagy, jskaitant ribojimus mikroplastikams, kuriuos
Europos Komisija 2023 m. jtrauke j REACH reglamenta, nustatydama
laipsniskai jsigaliojancius apribojimus tam tikriems mikroplastiky
naudojimo budams. Bendrové atidziai vertina Siuos pokycius ir,
atsizvelgdama j jy taikyma tiekimo grandinei, imasi atitinkamy veiksmuy,
kad uztikrinty atitiktj teisés akty reikalavimams.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Susirtpinima ir labai didelj susirGpinima kelian¢iy medziagy
reikSmingumas buvo vertintas taikant LEAP metodikos elementus,
apimancius poveikio, riziky ir galimybiy analize tiesioginéje veikloje ir
visoje vertés grandinéje. Vertinimas apemeé pasitelkiant ENCORE, WWF
Risk Filter Suite ir SBTN technine dokumentacija. Vertinimas neatskleidé
reikS§mingy susirtipinima kelian¢iy medziagy klausimy, susijusiy su
masy produktais ir paslaugomis Bendroves veikloje ir tiekimo grandinés
pabaigoje.

Sis poveikis yra svarbus Bendrovei dél jos vaidmens tiekimo grandinéje,
uztikrinant, kad rinkai tiekiami produktai atitikty teisés akty reikalavimus
ir aplinkosaugos standartus. Pagrindinés rizikos kyla pradinése tiekimo

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 2-23, GRI 2-24)
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MAXIMA

Tikslingai pridéty susirtipinima

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

kelianc¢iy medziagy valdymas Poveikis

(VC)

Tikslingas susirtpinima kelianciy medziagy, labai didelj susirtipinima kelianc¢iy medziagy ir
mikroplastiko pridéjimas j produktus sukelia neigiama poveikj sveikatai ir ekosistemoms.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

grandinés dalyse — gamybos procesuose, kur gali bati naudojamos
susirtipinima keliancios cheminés medziagos ar mikroplastikai. Kadangi
Bendrové veikia kaip platintoja, jai tenka atsakomybé uztikrinti, kad
parduodami produktai atitikty REACH reglamento reikalavimus. Riziky
valdymas vykdomas per tiekéjams taikomus teisés akty laikymosi
reikalavimus, jskaitant jsipareigojima laikytis cheminiy medZziagy
apribojimuy, uztikrinti saugos duomeny lapy prieinamuma ir kt.

POLITIKOS

Susiripinima kelian¢iy medziagy valdymas tiekimo grandinéje yra
integruotas j Bendrovés Tiekéjy elgesio kodeksa, kuriame isreikstas
Bendroves lukestis, kad tiekéjai veiks laikydamiesi visy taikomy
aplinkosauginiy teisés aktuy. Siy reikalavimy nesilaikymas laikomas
esminiu sutartiniy jsipareigojimy pazeidimu, suteikianc¢iu Bendrovei teise
imtis atitinkamuy priemoniy, jskaitant vienasaliska sutarties nutraukima.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové néra iSsikélusi atskiry uzdaviniy susiripinima kelianciy
medziagy valdymui, taciau vadovaujasi galiojanciais teisés aktais,
reglamentuojanciais cheminiy medZiagy naudojima ir platinima,
iskaitant REACH reglamenta, Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
(EB) Nr. 1272/2008 (toliau — CLP reglamentg) dél cheminiy medziagy
klasifikavimo, zenklinimo ir pakavimo bei kitus susijusius teisés aktus.
Tiekéjai privalo laikytis jiems taikomy teisés akty reikalavimy, kurie yra
jtraukti j sutartinius jsipareigojimus ir numatyti Tiekejy elgesio kodekse.
Susirpinima kelianc¢iy medZiagy valdymas grindZiamas tiekéjy

atsakomybe uzZ teisés akty laikymasi bei skaidriu informacijos teikimu
tiekimo grandinés dalyviams.

INFORMACIJOS TEIKIMAS APIE
SUSIRUPINIMA KELIANCIAS MEDZIAGAS

Atsizvelgdama | informacijos prieigos svarbg, Bendrové suteikia
galimybe gauti informacija apie produkty sudétj ir susirtipinima kelianciy
medziagy buvima, kreipiantis j klienty aptarnavimo linijas. | pateiktas
uzklausas, susijusias su cheminiy medziagy sudétimi, ju saugumu ir
atitiktimi galiojantiems teisés aktams, yra reaguojama operatyviai, o
saugos duomeny lapai (SDL) pateikiami per trumpiausia jmanoma
laikotarpj.

Bendrové taip pat uZtikrina, kad platinamos cheminés medziagos,
misSiniai ir gaminiai baty tinkamai pazenklinti pagal galiojancius teisés
akty reikalavimus.

Per ataskaitinius metus Bendroveé sulauké 10 uzklausy, i$ kuriy dauguma
buvo susijusios su buitinés chemijos produktais, tokiais kaip valymo ir
dezinfekavimo priemones, plovikliai ir kitos namy higienos priemoneés,
o dalis jy apémeé informacija apie daugiau nei vieng produkta. Nedidelé
dalis uzklausy buvo susijusi su kosmetikos priemonémis. Visos gautos
uzklausos buvo iSnagrinétos, o pareiSskéjams pateikta atitinkama
informacija — chemines medziagas turintiems gaminiams buvo pateikti
saugos duomeny lapai (SDL), o kosmetikos priemonéms — sudétj
pagrindziantys dokumentai. Per ataskaitinj laikotarpj Bendrové negavo
né vieno kreipimosi dél gaminiy sudéties ar susirlipinima kelianciy
medziagy buvimo juose.
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VANDENS IR JURUY ISTEKLIY VALDYMAS

Bendrové supranta vandens iStekliy vartojimo mazinimo svarba
kaip viena i§ gamtos iStekliy tausojimo priemoniy, todél nuolat ieSko
galimybiy uztikrinti taupy ir racionaly vandens naudojima savo veikloje,
stebédama jo suvartojimo rodiklius ir diegdama priemones sgnaudoms
mazinti.

Palyginti su gamybos ir Zemés tkio sektoriais, mazmeninés prekybos
sektoriaus vandens suvartojimas néra reikSmingas, nes didzioji dalis
naudojamo vandens po iSvalymo nuoteky tvarkymo infrastrukttroje
grizta j vandens apytakos cikla. Vanduo daugiausia naudojamas tkinés
veiklos uztikrinimui, taciau jo efektyvus valdymas iSlieka svarbus tiekimo
grandinés pradinése stadijose. Vanduo yra svarbus gamtinis iSteklius,
naudojamas ne tik gamybos procesuose, bet ir pirminiame perdirbime,
iskaitant zaliavy apdorojima, plovima bei paruosima tolimesnei gamybai.

Jary ekosistemy iSsaugojimas yra svarbus Zaliavy tiekimo grandinei,
ypac¢ sektoriuose, kuriuose naudojamos jurinés kilmés medziagos,
tokios kaip zuvininkystés produktai ar jary istekliy pagrindu pagamintos
zaliavos. Netinkamas $iy istekliy valdymas ilgainiui gali lemti iStekliy
pereikvojima, buveiniy nykima ir biologinés jvairovés mazéjima, o tai gali
turéti jtakos tiekimo stabilumui ir produkty prieinamumui rinkoje.

Kadangi Si tema yra reikSminga daugiausia dél poveikio vertés
grandinéje, taciau dél ribotos prieigos prie duomeny apie tiekéjus ir jy
veiklos poveikj vandens ir jary iStekliams, Bendrové Siuo metu negali
objektyviai jvertinti situacijos, todél ji kol kas néra laikoma prioritetine
sritimi.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Vandens ir jary istekliy valdymo reikSmingumas buvo vertintas taikant
LEAP metodikos elementus, apimancius poveikio, riziky ir galimybiy
analize tiesioginéje veikloje ir visoje vertés grandinéje. Vertinimas
apémé vandens ir jory iStekliy valdymo temos potemes, nurodytas
ESRS 1standarte, pasitelkiant ENCORE, WWF Risk Filter Suite, Aqueduct
Water Risk Atlas, SBTN technine dokumentacija. Vertinimas neatskleidé
reikSmingy Sios temos klausimy, susijusiy su miasy produktais ir
paslaugomis tiekimo grandinés pabaigoje.

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 303-1, GRI 2-23, GRI 2-24)

< Atgal j turinj

MAXIMA

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Vandens ir jary  Poveikis
i$ i (e]@)
istekliy valdymas ~ (00) bendruomenes.
Poveikis
(VC) didelio suvartojimo ir perteklinés gavybos.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés granding

Bendrove savo veikloje daugiausia vandens ima maisto gamybos
ir paruo$imo procesams, mazesnis kiekis vandens imamas patalpy
eksploatavimui ar darbuotojy asmeniniams poreikiams. Poveikis tampa
reikSmingas, jei veikla vykdoma regionuose, kuriuose yra vandens
trikumas ir (arba) priskiriama vandens rizikos teritorijoms. Tokiais
atvejais vandens paémimas gali didinti spaudima ekosistemoms ir riboti
vietos bendruomeniy prieiga prie istekliy. Be to, neefektyvus vandens
naudojimas gali prisidéti prie regioninio vandens trukumo, o netinkamas
nuoteky tvarkymas — pabloginti vandens kokybe ir biologine jvairove.

Tiekimo grandinéje reikSminga poveikj vandens iStekliams daro
intensyvus vandens naudojimas zemés Ukyje ir maisto gamyboje, taip
pat intensyvi jary istekliy eksploatacija. Sie veiksniai kartu su nevalyty
nuoteky iSleidimu gali skatinti vandens ekosistemy degradacija,
vandens telkiniy tar$a ir ilgainiui paveikti maisto produkty, ypac jary
iStekliy, tiekimo stabiluma.

POLITIKOS

Bendrové netaiko atskiros politikos, skirtos vandens ir jary istekliy
valdymui, taciau savo veikloje vadovaujasi Kokybés ir aplinkosaugos
politika, kurioje numatytas atsakingas gamtiniy iStekliy, jskaitant
vandens, naudojimas. Nors vertés grandinés pradzioje gali kilti poveikis
jary ekosistemoms, Siuo metu dél ribotos informacijos apie tiekéjus
Siame etape néra galimybés nustatyti aiSkiy prioritety ar suformuoti
atskiros politikos.

Vandens suvartojimas ir neefektyvus vandens naudojimas savo veikloje regionuose, kurie yra pazeidziami
dél vandens trikumo, sausry, su kokybe susijusiy i$stkiy, neigiamai paveikia ekosistemas ir (arba) vietos

Maisto sistemos daro spaudima vandens iStekliams ir jury ekosistemoms dél intensyvaus vandens paémimo,

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Atsizvelgiant j tai, kad vandens ir jary istekliy valdymas Siuo metu néra
laikomas prioritetine sritimi, ataskaitiniu laikotarpiu Bendrove nebuvo
numaciusi ir nejgyvendino konkreciy, iSmatuojamy tiksly. Tiesioginis
Bendroveés veiklos poveikis vandens balansui yra ribotas, kadangi
didzioji dalis paimto vandens po panaudojimo yra grazinama j vandens
apytakos ciklag — dalis nuoteky nukreipiama j centralizuotas nuoteky
valymo sistemas, o kita dalis, iSvalius vietiniuose jrenginiuose, iSleidziama
i gamtine aplinka laikantis nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy, — tik
nedidelé jo dalis faktiSkai suvartojama.

Vanduo didzigja dalimi Bendrovei tiekiamas centralizuotai ir tik
penkiuose objektuose gélas pozeminis vanduo imamas i$ vandens
greziniy. Nuotekos surenkamos ir tvarkomos vietiniy komunaliniy
paslaugy jmoniy ir keturiuose objektuose nuotekos yra iSleidziamos
j gamine aplinka, kuriuose vykdomi iSleidZziamy nuoteky parametry
tyrimai ir matavimai. Pasinaudodami vandens istekliy rizikos zemélapio
jrankiu (angl. Aqueduct Water Risk Atlas) esame jsiverting, kad Lietuva
priskiriama mazos ir vidutinés rizikos vandens trikumo teritorijai, galinciai
neigiamai paveikti bendruomeniy galimybes gauti Svaraus geriamojo
vandens, bei atliktas atskiras vertinimas, kokios rizikos teritorijose yra
Bendrovés eksploatuojami objektai.
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VANDENS SUVARTOJIMAS

Per ataskaitinius metus Bendrovés vandens naudojimo rodikliai
iSliko stabills, nebuvo jgyvendintos naujos vandens istekliy valdymo
iniciatyvos ar nustatyti nauji teisiniai reikalavimai, turéje jtakos Bendroveés
veiklai. Savo veikloje siekiame mazinti nenumatytg vandens Svaistyma,
todél placiai naudojame vandens taupymo technologijas, tokias kaip
vandenj tausojantys maiSytuvai, unitazai ir pan.

Ataskaitiniu laikotarpiu i$ vandentiekio paimtas vanduo, kuris buvo
sunaudotas gamybos procesuose kaip gaminiy sudedamoji dalis arba
iSleistas garo pavidalu, buvo atskirai apskaitomas 19 i$ 107 gamybos
cechy. Siekiant geriau valdyti vandens isteklius, Bendrovéje toliau
numatyta diegti pakeitimus vandens apskaitoje, atskiriant gamybinius ir
buitinius srautus.

Imamo vandens kiekius matuojame pagal skaitikliy rodmenis.

Matavimo

Suvartoto vandens kiekis vnt. 2023 m. 2024 m.
Imamas vanduo* m? 382 993 378 423
ISleidziamas vanduo** m? 382993 368 993
Suvartotas vanduo™** m? 0 9430

i§ kurio vandens rizikos
teritorijose, jskaitant didelio m3 - -
vandens trikumo regionus

*Visas vanduo, kuris per ataskaitinj laikotarpj i$ visy Saltiniy paimamas j jmonés
ribas visoms jos reikmems.

** Nuoteky ir kito vandens, i$leidziamo i$ organizacijos riby j pavirsinius ar poze-
minius vandenis arba perduodamo treciosioms $alims, bendras kiekis.

**Vandens kiekis, paimtas j jmonés ribas ir per ataskaitinj laikotarpj neisleistas
i vandens aplinka ar neperduotas treciajai Saliai.

(GRI 303-3, GRI 303-4, GRI 303-5)

< Atgal j turin; MAXIMA

Bendrovés vandens suvartojimas, palyginti su 2023 m., padidéjo
dél apskaitos sistemos pakeitimy — ataskaitiniais metais pradéta
atskira dalies gamybos cechy vandens naudojimo apskaita. Taip pat j
suvartotg vandens kiekj pateko vanduo, skirtas gaisrinéms talpykloms
uzpildyti ir teritorijai laistyti, kuris nebuvo isleistas per nuoteky tvarkymo
infrastruktdra.

Vandens naudojimo
intensyvumas pagal 2023 m. 2024 m. YOY, %
grynasias pajamas

Visas su nuosavomis
operacijomis susijes vandens 0 4,3 N/A
suvartojimas (m3/MEur)

Ataskaitoje vertinamas tik Bendroveés veikloje vandens istekliy valdy-
mas ir suvartojimas, nevertinant tiekimo grandinés, t. y. tiekéjy, kurie turi
didelj vandens suvartojima ir yra didelio vandens stygiaus teritorijoje.
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POVEIKIS BIOLOGINEI JVAIROVEI IR EKOSISTEMOMS BEI PRIKLAUSOMYBE

NUO JU

Maisto tiekimo grandiniy valdymas daro reikSminga poveikj
ekosistemoms, todél biologinés jvairovés iSsaugojimas tampa vis
aktualesnis mazmeninés prekybos sektoriui. ES strategija ,Nuo Gkio
iki stalo®, kaip Europos zaliojo kurso dalis, siekia uZztikrinti, kad maisto
sistemos bty aplinka tausojancios, socialiai atsakingos ir atsparios
klimato kaitai. Sios strategijos kontekste dar 2023 m. jsigaliojes Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/1115 dél tam tikry su misky
naikinimu ir alinimu siejamy prekiy tiekimo Europos Sajungos rinkai
ir ju eksporto i$ Sajungos (toliau — EUDR), nuo 2025 m. gruodzio 30
d. jpareigos Bendrove uztikrinti, kad jos tiekimo grandinéje nebity
atitinkamy produkty, susijusiy su misky naikinimu ar neteiséta gamtiniy
iStekliy eksploatacija. Grieztéjantys aplinkosauginiai reikalavimai
ipareigoja verslus taikyti aukStesnius tiekimo grandinés atsekamumo
ir iSsamaus patikrinimo standartus, didinant skaidruma ir atsakinga
zaliavy iSgavima bei aplinkosauginiy standarty laikymasi visoje vertés
grandinéje.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Biologinés jvairovés ir ekosistemy reikSmingumas buvo vertinamas
pasitelkiant LEAP metodikos elementus, apimancius poveikio, riziky
ir galimybiy analize tiesioginéje veikloje ir visoje vertés grandingje.
Vertinimo procese buvo remtasi ENCORE, WWF Risk Filter Suite ir SBTN
technine dokumentacija. Atlikto vertinimo metu nenustatyta reikSmingy
Sios temos aspekty, susijusiy su tiekimo grandinés pabaiga. Bendroveés
tiesioginé priklausomybé nuo biologiniy istekliy yra labai maza, taciau
tarSos poveikis yra laikomas reikSmingu pagal SBTN metodikos kriterijus.

Bendrovés veiklos poveikis biologinei jvairovei gali pasireiksti tiek per
jos fizinius objektus, tiek per tiekimo grandine. Tiesioginis poveikis
yra ribotas, nes Bendrovés veiklos vietos daugiausia jsiklrusios
urbanizuotose teritorijose, kuriose naturalios buveinés jau yra pakeistos
miesty infrastruktdra ir komercinémis zonomis. Nors kai kurie objektai
yra Salia ar patenka j specialios apsaugos teritorijas, ju veikla néra
susijusi su Zemés naudojimo keitimu ar intensyvia intervencija j
gamtine aplinka, todél jie nelaikomi reikSmingais veiksniais, galinciais
pabloginti natlraliy buveiniy ir ra8iy buveiniy bukle ar daryti neigiama
poveikj ekosistemoms. Tik tarSos aspektai buvo pripazinti reikSmingais
Bendrovés tiesioginéje veikloje, o jy valdymas detaliau aprasomas
ataskaitos skyriuje ,,Oro ir vandens tarSos valdymas*.

(GRI 3-1, GRI 304-1, GRI 304-2, GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24))

MAXIMA

< Atgal j turinj

Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Poveikis biologinei jvairovei Poveikis
ir ekosistemoms bei (©0)

priklausomybé nuo jy Poveikis
(Vo)

Aplinkos tarsa, daranti neigiama poveikj biologinei jvairovei.

Maisto sistemos, jskaitant zemés tkj ir gamyba, prisideda prie pasauliniy SESD emisijy, zemes ir
vandens naudojimo pokyciy, kurie skatina biologinés jvairovés nykima.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandine

Bendrovés netiesioginis poveikis biologinei jvairovei pasireiSkia per
tiekimo granding, kuri apima Zzaliavy gavyba, gamyba ir logistinius
procesus. Zemés naudojimo pokydiai, susije su intensyvia zemés
tkio plétra ir misky naikinimu, keiCia ekosistemas, mazina biologine
jvairove ir didina dirvozemio degradacijos rizikg, mazindami zemés tkio
nasuma. Intensyvus vandens iStekliy naudojimas gamybos ir Zemés tkio
sektoriuose, ypac regionuose, kuriuose vyrauja vandens trukumas, gali
sutrikdyti vandens ekosistemy balansa, prisidéti prie istekliy pereikvojimo
bei turéti neigiama poveikj vietos bendruomenéms. Prie Siy pokyciy
prisideda ir tarSa — traSos, pesticidai ir kitos cheminés medziagos,
naudojamos zemés 0kyje, kurios gali patekti j dirvozemj ir vandens
telkinius, trikdydamos nattraliy ekosistemy atsparuma. Klimato kaita daro
reikSminga poveikj biologinei jvairovei, o zemés kis ir maisto gamybos
sektorius yra vieni intensyviausiy SESD emisijy $altiniy, prisidedanciy
prie Sio proceso. Dél to daznéja ekstremalls oro reiskiniai, keiciasi
ekosistemos, o ilgainiui gali sutrikti gamtos iStekliy balansas ir kilti tiekimo
grandinés sutrikimy.

Bendrové néra atlikusi iSsamios tiekéjy veiklos vietoviy analizés, todél
Siuo metu néra galimybés visapusiskai jvertinti tiekimo grandinés poveikio
ekosistemoms bei atlikti fiziniy, peréjimo ir sisteminiy riziky vertinima.

POLITIKOS

Atsizvelgdama | tiekimo grandinés kompleksiskuma, ribotg duomeny
prieinamuma bei pradiniy tiekimo grandziy poveikio vertinimo ribota
galimybe, Bendrové Siuo metu néra priémusi politikos, skirtos valdyti
su biologine jvairove ir ekosistemomis susijusj reikSminga poveikj,
priklausomybes bei rizikas ir atspindéty visos tiekimo grandinés
poveikio masto valdymo priemones. Tac¢iau Bendrove, pripazindama

misky svarba Svelninant klimato kaitg, saugant biologine jvairove bei
atsizvelgdama | zemeés tkio produkty gamybos sukuriama poveikj
naturalioms ekosistemoms, ataskaitiniais metais priemé ir pradejo
jigyvendinti Misky naikinimo ir alinimo prevencijos politikg, kurioje
jsipareigojama tiekti rinkai produktus, gaunamus tik i$ teiséty ir tvariai
valdomy Saltiniy. Politika taikoma Bendrovés veiklai ir apima visas
tiekimo grandines, kuriose naudojamos Zaliavos, siejamos su misky
naikinimu, t. y. galvijais, kakava, kava, alyvpalmiy aliejumi, kauciuku,
soja, mediena ir jy atitinkamais produktais. Auksciausioji vadovybé yra
atsakinga uz politikos jgyvendinima ir uztikrina tinkamy istekliy skyrima
jos tikslams pasiekti.

Taip pat Bendrové savo tiekimo grandinei kelia aiSkius aplinkosaugos
reikalavimus, jtvirtintus Tiekéjy elgesio kodekse, kuriame iSdéstytas
lOkestis, kad verslo partneriai atsakingai valdys savo veiklos poveikj
ekosistemoms.

Politikos dokumentai yra vieSai prieinami Bendrovés interneto

svetainéje, uztikrinant skaidruma suinteresuotosioms Salims.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrové neiSsikélé konkreciy iSmatuojamy
uzdaviniy siekdama valdyti su biologine jvairove ir ekosistemomis
susijusj savo tiekimo grandinés reikSminga poveikj, rizikas ir
priklausomybes. Taciau, jgyvendinant EUDR reglamento reikalavimus ir
stiprinant tiekimo grandinés iSsamaus patikrinimo procesus, artimiausiais
metais planuojama nustatyti prioritetines sritis, susijusias su biologinés
jvairoves valdymu, bei parengti jy stebésenos mechanizmus, siekiant
veiksmingai vertinti ir valdyti poveikj.
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ISSAMAUS PATIKRINIMO SISTEMOS KURIMAS

2023 m. birzelio 29 d. Europos Sajunga priémé reglamenta (2023/1115),
kuriuo siekiama apriboti neigiama ES rinkos poveikj pasauliniam misky
kirtimui ir nykimui visame pasaulyje (toliau — EUDR), taip inicijuodama
su tvarumu susijusiy iSsamaus patikrinimo proceddry jtraukima j
mazmeninés prekybos sektoriaus veikla. Be misky naikinimo prevencijos
EUDR taip pat nustatyti teisetumo reikalavimai, kurie skatina pagarba
Zmogaus teiséms, darbo teiséms, treciyjy saliy ir ¢iabuviy tauty teiséms
tiekimo grandinéje.

Atsizvelgdama j EUDR reglamento reikSminga poveikj tiekimo grandinei
ir birzos prekéms (kavai, kakavai, galvijams, medienai, kauciukui,
alyvpalmiy aliejui, sojoms), i$ kuriy pagaminti rinkai teikiami produktai,
patenkantys j Sio reglamento reikalavimy apimtj, Bendrové dar 2023
m. pabaigoje pradéjo pasirengimo darbus, siekdama uztikrinti atitiktj
naujiems reikalavimams. Nors EUDR taikymo pradzia buvo atidéta iki
2025 m. gruodzio 30 d., per ataskaitinius metus buvo tesiami darbai
kurianti§samaus patikrinimo sistema, kuri atitikty nurodytus reikalavimus.
Esame apsibréze visus | reglamento taikymo sritj patenkancius
produktus, kuriuos turime savo lentynose, sudarinéjame Siy produkty
tiekimo grandiniy Zzemélapius, daugiausia démesio skirdami atitinkamuy
prekiy zaliavy kilmés Saliai ir galutinio produkto gamybos $aliai bei jy
riziky vertinimui. Visi tiekéjai, tiekiantys prekes, patenkancias j EUDR
reglamento taikymo sritj, buvo supazindinti su Bendrovés Misky
naikinimo ir alinimo prevencijos politika ir taikomais reikalavimais.

Ateinanciais metais Bendrové planuoja toliau plétoti iSsamaus
patikrinimo sistema, integruojant skaitmeninius jrankius, skirtus
spartesniam ir efektyvesniam deramo patikrinimo procesui vykdyti.
Siy sprendimy igyvendinimas ne tik sustiprins tiekimo grandines
atsekamuma ir skaidruma, bet ir padés pasirengti platesniam teisiniy
reikalavimy spektrui. Ateityje Si patirtis prisidés prie sklandesnio
Bendrovés atitikties uZztikrinimo Jmoniy tvarumo iSsamaus patikrinimo
direktyvos (toliau — CSDDD) jgyvendinimo.

(GRI 3-3, GRI 304-2)

< Atgal | turinj MAXIMA

PARDUODAMY PRODUKTY POVEIKIS ZEMES NAUDOJIMUI
IR JO SUKELIAMOMS EMISIJOMS

Biologinei jvairovei ir ekosistemoms didziausia poveikj daro zemés
naudojimo pokyc¢iai (LUC), kylantys dél misky kirtimo, Zzemés tikio plétros
ir nataraliy buveiniy pavertimo zemés tikio paskirties plotais. Sis poveikis
ypac aktualus maisto sektoriuje, nes daugelis pagrindiniy Zemeés
Ukio Zaliavy yra tiesiogiai susijusios su misky naikinimu ir ekosistemy
degradacija. Kadangi Bendrové veikia mazmeninés prekybos sektoriuje,
ji neturi tiesioginio poveikio Zemeés naudojimo pokyciams, taciau
per verslo santykius su tiekéjais ir Zzemés tkio produkty gamintojais
netiesiogiai dalyvauja vertés grandinés pradiniuose etapuose, kur Sis
poveikis susidaro.

Ataskaitiniais metais pirma kartg buvo atliktas Zemés naudojimo pokyciy
(LUC) poveikio skaiciavimas, siekiant jvertinti, kiek Sis veiksnys prisideda
prie Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy (SESD) emisijy Bendrovés tiekimo
grandinéje. Vertinimas leidZia kiekybiskai jvertinti Zemés paskirties
keitimo poveikj emisijoms ir suprasti pradiniy tiekimo grandziy indélj
aplinkosauginj poveikj. Skaiciavimai parodé, kad su misy parduodamais
maisto produktais susijes LUC emisijy kiekis sudare 118 034 tCO2e.

Sis rodiklis apskaiciuojamas netiesiogiai, taikant emisijos faktorius
pagal SBTi ir SESD protokolo (GHG Protocol) metodikas. Vertinimui
taikoma statistiné LUC (sLUC) metodika, pagal kurig misky naikinimo
metu iSskiriamos emisijos tolygiai paskirstomos per 20 mety laikotarpj.
Detaliau apie tai zr. ataskaitos skyriuje ,Klimato kaitos Svelninimas*.
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ZIEDINE EKONOMIKA IR ATLIEKOS

Ziedines ekonomikos principai mazmeninés prekybos sektoriuje tampa
vis svarbesni, todél siekiame efektyviai naudoti isteklius ir medziagas,
didinti pakartotinj ju naudojimag ir perdirbimg. Dél plataus prekiy
asortimento, didelio pakuociy naudojimo masto ir prekybos maisto
produktais specifikos, ypatingas démesys skiriamas atlieky susidarymo
prevencijai ir rasiavimui, pakuociy perdirbamumui ir efektyviam istekliy
valdymui tiekimo grandinéje.

Reguliaciniai pokyciai ES mastu dar labiau sustiprins Sias tendencijas.
Pakuociy ir pakuociy atlieky reglamentas (toliau — PPWR) siekia
mazinti perteklines pakuotes, didinti jy perdirbamuma ir skatinti
perdirbty medziagy naudojima kuriant pakuociy dizaina. Tvariy gaminiy
ekologinio projektavimo reglamentas (toliau — ESPR) papildomai nustato
gaminiy dizaino kriterijus, skatinancius ilgaamziskuma ir aplinkosauginj
efektyvuma per visa jyu gyvavimo cikla. Be to, planuojami Atlieky
pagrindy direktyvos (toliau — WFD) pakeitimai numato grieztesnius
atlieky prevencijos, rasiavimo ir perdirbimo reikalavimus, kurie turés
tiesiogine jtaka mazmeninés prekybos sektoriui.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Ziedinés ekonomikos ir atlieky susidarymo temy reikémingumas
buvo vertinamas pasitelkiant LEAP metodikos elementus, apimancius
poveikio, riziky ir galimybiy analize tiesioginéje veikloje ir visoje vertés
grandinéje. Vertinimo procese buvo remtasi ENCORE, WWF Risk
Filter Suite ir SBTN technine dokumentacija. Identifikuoti reikSmingi
poveikiai, rizikos ir galimybés tiek Bendroveés tiesioginéje veikloje, tiek
vertés grandinés pradzioje pateikiami toliau esancioje lenteleje. Atlikus
vertinima, nenustatyta reikSmingy papildomy ziedinés ekonomikos
aspekty, susijusiy su vertés grandinés pabaiga, iSskyrus atlieky
tvarkymo sritj.

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 306-1, GRI 2-23, GRI 2-24 )

< Atgal j turinj

MAXIMA

Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Poveikis
(G0)

Poveikis
(00)
Ziediné ekonomika

) A Poveikis
ir atliekos

(VO

Rizika (O0)

Poveikis
(VC)

] rinka tiekiant produktus neperdirbamoje pakuotéje, mazéja perdirbimo apimtys ir didéja Salinimo poreikis
sgvartynuose bei deginimo jrenginiuose

Neperdirbamy atlieky srauty susidarymas didina aplinkosauginj poveikj

Gamtiniy istekliy nykima skatina didelis pirminiy Zaliavy naudojimas pakuotése, o nekontroliuojama
paklausa lemia pertekliniy atlieky susidaryma

Reguliaciné rizika, susijusi su didesniais atlieky tvarkymo mokesciais

Neperdirbama maisto pakuoteé sukuria papildoma spaudima atlieky tvarkymo sistemoms vartotojy lygmeniu

Zymejimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

MaZzmeninés prekybos sektorius daro reikSminga poveikj atlieky
susidarymui, ypac dél pakuociy naudojimo ir neperdirbamy medziagy
srauty. Rinkai pateikiamos neperdirbamos pakuotés riboja zaliavy
grazinima | perdirbimo cikla, didina atlieky deginimo ir $alinimo
poreikj, tai lemia didesne savartyny apkrova, augancias SESD emisijas
ir ekosistemy tarsa. Tiekimo grandinéje intensyvus pirminiy Zaliavy
naudojimas pakuotése prisideda prie gamtos iStekliy eikvojimo, nes ne
visos pakuotés yra lengvai perdirbamos ar tinkamos dar kartg naudoti.
Tai ypac aktualu daugiasluoksnéms plastikinéms ir kombinuotoms
pakuotéms, kuriy sudétinés medziagos apsunkina perdirbimo procesa,
mazina antriniy zaliavy kokybe ir riboja jy panaudojima pakartotinéje
gamyboje.

Atlieky susidarymo problema tampa vis aktualesne ne tik del

Didéjantys gamintojy atsakomybés mechanizmai, atlieky tvarkymo

mokesciai ir grieztesni perdirbamumo standartai gali reikSmingai
paveikti verslo veiklos sanaudas bei skatinti peréjima prie mazesnj
poveikj aplinkai turinciy pakuociy sprendimy.

POLITIKOS

Bendroveé Siuo metu neturi atskiros politikos, skirtos Ziedinés ekonomikos
principams jgyvendinti, taciau atsakingas iStekliy naudojimas, atlieky
prevencija ir perdirbamumo skatinimas yra integruoti j Kokybes ir
aplinkosaugos politika. Vadovaujantis Sia politika Bendrové jsipareigoja
racionaliai naudoti Zaliavas, mazinti atlieky susidaryma, skatinti juy
riSiavima bei organizuoti antrinj panaudojima. Viena i§ prioritetiniy
politikos krypciy — uztikrinti ,Meistro kokybés“ gaminiy pakuociy
perdirbamuma, optimizuoti jy svorj ir racionalizuoti asortiments,
atsisakant pertekliniy formaty bei mazinant nereikalingy komponenty
naudojima. Sios priemonés prisideda prie Ziedines ekonomikos principy
igyvendinimo ir efektyvesnio istekliy valdymo.
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UZDAVINIAI, JGYVENDINIMO PRIEMONES IR RODIKLIAI

Pakuotés yra neatsiejama maisto produkty saugos ir kokybés
uztikrinimo dalis, taciau kartu jos daro reiksminga poveikj Zaliavy
naudojimui ir atlieky srautams, ypac galutinéje vartojimo grandyje.
Dél Siy priezasc¢iy Bendrové skiria ypatingg démesj privaciy prekiy
zenkly pakuodiy sprendimams, siekdama uztikrinti, kad pakuotés bty
lengvai perdirbamos, vienalytés ir buty gaminamos naudojant didesne
antriniy zaliavy dalj. Be pakuociy optimizavimo Bendroveé taip pat siekia
mazinti susidaranciy atlieky kiekj visuose veiklos etapuose, ypatinga
démesj skirdama tinkamam rdsiavimui ir perdirbamumo didinimui.
Uzstato sistema iSlieka svarbia priemone, siekiant uztikrinti kuo didesn;j
grazinamy pakuociy kiekj ir efektyvy antriniy Zaliavy surinkima. Toliau
pateikiami pagrindiniai uzdaviniai, jgyvendinimo priemonés ir rodikliai,
kurie leidzia stebéti pokytj Siose srityse.

PRIVATAUS PREKES ZENKLO ,,MEISTRO KOKYBE*
PAKUOTES

Savo veikloje nuolat analizuojame galimybes keisti prekiy pakuotes
i aplinkai draugiSkesnes ir lengviau perdirbamas alternatyvas.
Atsizvelgdama j Europos zaliojo kurso tikslus, siekj pereiti prie Ziedinés
ekonomikos modelio bei 2024 m. pabaigoje patvirtintg Pakuociy
ir pakuociy atlieky reglamenta (toliau — PPWR), Bendrové issikélé
uzdavinius, skirtus didinti privataus prekiy zenklo ,Meistro kokybé“
pakuociy perdirbamuma ir antriniy Zaliavy panaudojima plastikinése
pakuotese.

2024 m.
progresas

2024 m.

Pakuotés ir medziagos rezultatas

100 % ,Meistro kokybés*“ pakuociy yra

perdirbamos iki 2030 m. sausio 1d. 7 N/A

Ne maziau kaip 30 % perdirbto plastiko
»,Meistro kokybes“ PET pakuotése iki
2030 m. sausio 1d.

Ne maziau kaip 10 % perdirbto plastiko
,Meistro kokybeés* kitose nei PET
plastikinése pakuotése iki 2030 m.
sausio 1d.

N/A

N/A

Zyméjimas:
¥ nepateisinti IUkesciai; 1 pateisinti IUkesciai;

7 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija; > procese

(GRI 3-8, GRI 306-1, GRI 304-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 304-5 )

< Atgal j turinj

MAXIMA

Pakuociy perdirbamumo tema mums svarbi ne tik dél aplinkosauginio
poveikio valdymo ar atitikties teises akty reikalavimams, bet ir
finansinio aspekto, nes pakuotés perdirbamumo galimybés tiesiogiai
veikia pakuotés mokescio tarifg. Kadangi vertinimas grindziamas
infrastruktlros pajégumu perdirbti tam tikras pakuociy rasis, sprendimai,
susije su perdirbamy medziagy naudojimu ir pakuociy optimizavimu, yra
svarbi tiek aplinkosauginé, tiek kasty valdymo strategijos dalis.

Siemet Bendrove neteikia i$samiy duomeny apie privataus prekés
zenklo pakuociy perdirbamuma, kadangi, jsigaliojus PPWR, vis dar
néra aiskiai nustatyta, kaip perdirbamumas bus traktuojamas ES
mastu, o bendra vertinimo metodika perdirbamumo lygiui nustatyti
dar néra patvirtinta. Kol laukiama aiSkesniy reglamentavimo gairiy ir
harmonizuoty kriterijy, Bendroveé pakuociy apskaita ir jy perdirbamumo
priskyrima vykdo vadovaudamasi Lietuvoje galiojanciais teisés aktais,
o duomenis apie tai teikia per Vieninga gaminiy, pakuociy ir atlieky
apskaitos informacine sistema (toliau — GPAIS). Vadovaujantis Lietuvoje
galiojanciais perdirbamumo kriterijais, ataskaitiniais metais Bendrovés
privataus prekiy zenklo ,Meistro kokybé“ plastikinés pakuotés buvo
99,3 % perdirbamos, o kartoninés — 100 %. Tikimasi, kad artimiausiu
metu perdirbamumo vertinimas bus suvienodintas visose ES Salyse, nes
tai gali reikSmingai pakeisti Siuo metu Salyje taikoma vertinimo praktika
ir turéti jtakos pakuociy perdirbamumo lygiui. Tikslesni rodikliai bus
pateikti blsimose ataskaitose, kai bus aiskiai apibrézti reikalavimai.

Nepaisant to, Bendrové savo iniciatyva aktyviai stiprina pakuociy dizaino
vertinimo procesus, siekdama uztikrinti, kad pasirinktos medziagos
atitikty ne tik reguliacinius reikalavimus, bet ir geriausias perdirbéjy
pramonés praktikas. Esame aiskiai apsibréze pagrindinius pakuociy
dizaino reikalavimy principus, kuriais vadovaujasi jgyvendindami
pokycius ir priimdami sprendimus dél pakuociy keitimo. Sie principai
pagrijstitiek geriausia patirtimi, tiek ,,RecyClass“ metodologija — pripazintu
Europos plastiko perdirbéjy vertinimo standartu, leidzianciu jvertinti
pakuodiy tinkamuma perdirbimui. Keisdami pakuotes, vadovaujamés
nustatytais pakuociy dizaino reikalavimy principais ir kartu vertiname
ju praktiskuma bei veiksminguma, pirmiausia prioritetg teikdami
perdirbamoms ir (ar) i§ perdirbty zaliavy pagamintoms vienalytéms
pakuotéms, atsisakydami aplinkai nedraugisky klijy, barjerinés dangos
ir kity sudétingy perdirbimui medziagy.

Ataskaitiniais metais buvo priimtas sprendimas pakeisti dalj ,Meistro
kokybés“ produkty pakuociy i$ popieriaus pagrindu kombinuoty j
vienaly¢iy medziagy pakuotes. Sis pokytis atitinka vis grieztéjancius ES
pakuocdiy perdirbamumo reikalavimus ir augancius tvarumo standartus.
Kadangi kombinuoty pakuociy perdirbimas vis dar yra sudétingas ir
ne visada jgyvendinamas vietiniu mastu, peréjimas prie vienalyciy
sprendimy leis efektyviau iSnaudoti vietine perdirbimo infrastrukttra bei
sumazinti atlieky eksportavimo poreikj. Pakeitimas numatytas 2025 m.
pirmame pusmetyje.

Maisto pakuotése perdirbty medZziagy naudojimas yra grieztai
reglamentuojamas dél maisto saugos reikalavimy. Siuo metu ES teises
aktai leidzia naudoti tik tam tikrais metodais perdirbtg PET plastika, o
kity perdirbty plastiko rasiy bei kartono naudojimas priklauso nuo
papildomy apsauginiy barjery ir saugos jrodymy. Dél ribotos rinkos
pasitlos ir dideliy kasty, perdirbty plastiko medziagy naudojimas maisto
pakuotése iSlieka ribotas. Ataskaitiniais metais ,Meistro kokybés*
produkty pakuotése nebuvo naudojamos perdirbtos plastiko medziagos
tiesioginiam kontaktui su maistu, todel ir duomenys apie jy dalj nebuvo
renkami. Bendroveé aktyviai stebi reguliacinius pokycius ir technologijy
plétra, siekdama ateityje integruoti perdirbtas Zaliavas j privataus prekiy
zenklo pakuociy sprendimus. Ataskaitiniais metais buvo inicijuotas
duomeny rinkimo sistemos tobulinimas, kuris leis tiksliau stebeéti ir
atskleisti Siuos rodiklius blsimose ataskaitose.

UZSTATO SISTEMA

Vienkartiniy gérimy pakuociy uzstato sistema ,Maximos“ tinklo
parduotuvése veikia nuo 2016 mety. Klienty jsitraukimas j Sig sistema
kasmet didéja, prisidedant prie vieno i$ ziedinés ekonomikos veiklos
modeliy — grazintos pakuotés perdirbamos ir vél virsta naujomis
pakuotémis ar kitais gaminiais. Per 2024 metus i$ 231 ,Maximos*“ tinklo
parduotuviy, veikusiy ataskaitiniais metais, buvo surinkta virs 285
min. vienkartiniy gérimy pakuodiy, kurios perdirbamos ir paverciamos
antrinémis  zaliavomis. Kiekvienais metais stebimas didéjantis
surenkamy pakuociy skaicius. Palyginti su praéjusiais metais, pakuociy
buvo surinkta apie 3,3 % daugiau.

Siekiant klientus paskatinti dar aktyviau naudotis uzstato sistema,
visose ,Maximos*“ tinklo parduotuvése esanciuose taromatuose esame
idiege papildomas funkcijas, dél kuriy pirkéjai gali ne tik atsiimti uzstata
grynaisiais pinigais, bet juos persivesti j savo lojalumo kortele arba
paaukoti.

ATLIEKY TVARKYMAS

Su atlieky tvarkymu susijusi veikla, t. y. atlieky surinkimas, rtsiavimas,
saugojimas, vezimas ir apdorojimas, planuojama ir jgyvendinama
atsizvelgiant j galima jy panaudojima, taip pat suprantant poveikj
aplinkai ir rizika. Bendrové atlieky tvarkyma grindzia atlieky tvarkymo
hierarchijos principu, t. y. nuo labiausiai iki maZiausiai pageidautino
ir nustato atlieky tvarkymo prioritetus vadovaudamasi MacArthur
ziedinés ekonomikos veikimo principais, atskiriant biologinj ir techninj
ciklus. Savo veikloje remiamés keliais kertiniais Ziedinés ekonomikos
principais: nattraliy istekliy iSsaugojimo ir tausojimo, ilgesnés produkty
ir medziagy cirkuliacijos abiejuose cikluose ir tvaraus produkty dizaino
kdrimo, kuris turéty uztikrinti ilgesnj produkto gyvavimo cikla ir, jeigu
reikia, jo taisymo galimybes.
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Bendrové stengiasi mazinti neigiama poveikj aplinkai tinkamai
tvarkydama visas veikloje susidarancias atliekas laikantis aplinkosaugos
vidaus audity metu. Atliekos tvarkomos Bendrovés padaliniuose
nustatyta tvarka vadovaujantis Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo
jstatymo ir Atlieky tvarkymo taisykliy reikalavimais. Visos Bendrovéje
susidarancios atliekos yra surenkamos, rasiuojamos ir perduodamos
atlieky tvarkytojams, su kuriais yra pasiradytos sutartys. Sioje ataskaitoje
atskleidziama informacija tik apie Bendrovés veikloje susidarancias
atliekas, nejtraukiant vertés grandinéje susidaranciy atlieky.

Visos susidariusios atliekos apskaitomos elektroninéje sistemoje GPAIS,
kasmet teikiamos ataskaitos. Duomenis apie susidariusias atliekas
analizuojame, lyginame su ankstesniais laikotarpiais ir ieSkome budy
tobulinti procesus.

Toliau esancioje diagramoje pateikiama supaprastinta informacija apie
pagrindinius atlieky srautus, kurie susidaro Bendrovéje vykdant savo
operacijas, nurodant atlieky naudojimo ir atlieky apdorojimo operacijy
rasis.

ATLIEKY SRAUTAI

Tvarkydami atliekas, skiriame du pagrindinius atlieky srautus: ne maisto
ir maisto atliekos. Mums, kaip mazmeninés prekybos maisto produktais
rinkos dalyviui, Sis skirstymas ypac¢ svarbus siekiant tobulinti vidinius
procesus ir identifikuoti kritinius maisto atlieky susidarymo S$altinius
ne tik dél poveikio aplinkai ir ekonomikai, klimato kaitos poveikio
zaliavy gavybai ir gamybai, bet ir dél didéjancio susirlpinimo maisto
nepritekliaus problema. Maisto atlieky dalis bendrame atlieky sraute
sudaro apie 24 % ir, palyginti su praéjusiais metais (25 %), iSliko be
reikSminguy pokyciy.

ISSAUGOTAS MAISTAS C MAISTO ATLIEKOS

C

NE MAISTO ATLIEKOS

BENDRADAR NEPAVOJINGOS C PAVOJINGOS
PREVENCIJA :
BIAVIMAS
o ) . . Antrines Zaliavos Kitos " . ) N
Kiekiy planavimas  Labdaros ir Augalinés Salutiniai Panaudotas (pakuotesy: Miérios statybineés Gamybineés nepavojingos Misrios Elektros ir Akumuliatoriai Kitos pavpjingos .
Gamyba paramos Kkilmes atliekos gyvininés alicius Popierius, atliekos atlickos atliekos komunalinés elektronine ir bateriios atliekos (cheminés Naftos produktai
- organizacijos kilmés produktai s Plastikas, Medis, (stambiagabarités, atliekos jranga ) medziagos ir pan.)
Svietimas Metalas, Stiklas jranga ir pan.)
Pakuoté Nukainojimo C 1
strategija ﬁ——/ ‘ ( q) ‘ ‘ k )
IEGAVIMAS / KITOS KITI KITI KITOS
PANAUDOJIMAS PERDIRBIMAS REGENERACLIA PERDIRBIMAS NAUDOJIMO DEGINIMAS SALINIMAS SALINIMO SALINIMO NAUDOJIMO PERDIRBIMAS
OPERACIJOS BUDAI BUDAI OPERACIJOS
Pasaras gyvuliams: Biomasés Atnaujinimas Naujas Savartynas Naujas
ir zvérims fermentavimas (atgavimas) produktas 2 4 produktas

Biodujos Biodyzelis

Biokuras

(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)
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Bendras susidariusiy atlieky kiekis 2023 m. 2024 m. 2024 m. vs 2023 m.

Bendras neperdirbty atlieky kiekis, t 12 833,93 10 589,87 =17 %
?endras nepasalinty atlieky kiekis (perdirbimas, pakartotinis naudo- 28 765,91 34 243,51 +19 %
jimas), t
Bendras susidariusiy atlieky kiekis (maisto ir ne maisto atlieky), t 41599,84 44 833,42 +8 %

1S ju pavojingy atlieky kiekis 62,05 51,49 =17 %

18 ju radioaktyviujy atlieky kiekis 0 0 0 %
Per ataskaitinius metus Bendroveés veikloje j savartynus nepateko  NE MAISTO ATLIEKOS

ir buvo perdirbta arba parengta pakartotiniam naudojimui daugiau
nei 34 tokst. tony atlieky, sudaranciy 76 % viso susidariusio maisto
ir ne maisto atlieky kiekio. Palyginti su 2023 m., kai Sis rodiklis sieké
69 %, perdirbamy ar pakartotinai panaudojamy atlieky dalis padidejo
7 procentiniais punktais. IS bendro nepasalinty ir perdirbty atlieky
kiekio (maisto ir ne maisto) apie 46 % sudaro kartono ir popieriaus
atliekos, kurios buvo nukreiptos perdirbti, o 31 % sudaro maisto
atliekos, kurios buvo perduotos tkininkams arba nukreiptos perdirbti.
Bendras neperdirbty atlieky kiekis per ataskaitinius metus sieké apie
10,6 tlkst. tony, susidares dél misriy komunaliniy atlieky, ir yra 17 %
mazesnis nei 2023 m. Kadangi Bendrové neturi tikslios informacijos
apie misriy komunaliniy atlieky apdorojimo operacijas, iSskaidymas
pagal atlieky apdorojimo btdus atliktas remiantis ,Eurostat® 2020
m. duomenimis pagal atlieky kategorijas ir tvarkymo operacijas. Nors
bendras atlieky kiekis per metus padidéjo 8 %, reikSmingiausias
pokytis matomas nepasalinty atlieky sraute, kuris iSaugo net 19 %. Tai
patvirtina, kad Bendroveés jgyvendinamos atlieky valdymo priemonés
leidzia efektyviau nukreipti atliekas perdirbti ar pakartotinai naudoti,
taip mazinant jy Salinimo poreikj.

Beveik visos (99,9 %) Bendroves veikloje susidariusios pavojingos
atliekos yra arba perdirbamos, arba sutvarkomos naudojant kitas atlieky
naudojimo operacijy rasis ir jy kiekis, palyginus su 2023 m., sumazéjo
apie 17 %. Radioaktyviyjy atlieky musy veiklos metu nesusidaro. Toliau
esanciose ataskaitos dalyse pateikiama detalesné informacija apie ne
maisto ir maisto atlieky Saltinius ir kiekius.

(GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)
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Per ataskaitinius metus Bendrovés veikloje susidaré 34 093,39 tony
ne maisto atlieky, sudaranciy 76 % viso susidariusio atlieky kiekio.
Palyginti su 2023 m., ne maisto atlieky kiekis iSaugo 9 %, taciau jy
neperdirbama (Salinimui skirta) dalis sumazéjo 10 procentiniy punkty,
tai rodo efektyvesnj atlieky tvarkyma ir didesne perdirbamy srauty
dalj. Toliau esancioje lenteléje pateikiama informacija apie bendra
susidariusiy ne maisto atlieky kiekj, skirstant jas j pavojingasias atliekas
ir nepavojingasias atliekas, taip pat iSskaidant pagal atlieky naudojimo ir
apdorojimo operacijy rusis.

Metiniai atlieky tvarkymo duomeny pokyciai, lyginant su praéjusiais
metais, i$ dalies susije su tuo, kad atlieky tvarkytojai tiksliau detalizuoja
atlieky sutvarkymo budus, pateikdami tikslesnius duomenis. Kai
kurios atliekos, anksciau jtrauktos j perdirbamy atlieky grupe, buvo
perklasifikuotos | kitas naudojimo operacijas, o tam tikrais atvejais
atlieky sutvarkymas buvo iSskaidytas procentiSkai pagal atskirus bdus.
Sie duomeny pokydciai rodo ne tiek faktinius atlieky srauty pokydéius,
kiek tikslesnj ju sutvarkymo budo atvaizdavima.

Bendras ne maisto atlieky

kiekis pagal atlieky 2023 m 2024 m 20?/: m.

naudojimo ir apdorojimo ' ' 2023 m.

operacijas

Bendras ne maisto atlieky o

kiekis, t 31361 34 093 8,7 %

Bendras nepasalinty atlieky o

kiekis (perdirbimas), t 18527 23503 26,9 %

pavojingos ne maisto 6205 5144 _171%

atliekos: ’ ’ ’

paruosimas pakartotiniam 0.00 006

naudojimui ’ !

perdirbimas 59,75 0,74

kitos naudojimo operacijos 2,30 50,64

G B R D 1846510 23452,04 270%

atliekos: ’ ! !

paruosimas pakartotiniam } .

naudojimui

perdirbimas 16 959,05 20 091,03

kitos naudojimo operacijos 1506,05 3361, 00

Bendras Salinti skirtas atlieky o

kiekis (neperdirbty), t: e Lk AT

pavojingos ne maisto 0.00 0.05

atliekos: ’ ’

deginimas - -

Salinimas savartyne - -

kitos salinimo operacijos - 0,05

nepavojingos ne maisto 12 833,93 1058987 -175%

atliekos: ’ ’ !

deginimas 2 382,79 0

Salinimas savartyne 10 389,16 10 524,0

kitos salinimo operacijos 61,98 65,82

Neperdirbty (salinti skirty) ne 409 % 311% 10p.p
s ©° ,I 70 - . P.

maisto atlieky dalis, %

Didzioji dalis nepavojingy ne maisto atlieky Bendroves veikloje
susidaro i$ pakuociy ir pakavimo medziagy. Pagal atskiras antriniy
zaliavy ir pakuociy atlieky rGSis Bendrovés veikloje daugiausia
susidaré kartono ir plastiko atlieky, jy detalus iSskaidymas pateiktas
diagramoje.
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ANTRINIY ZALIAVY (PAKUOCIY) RUSYS

0% 5% 0 %

STIKLO METALO PLASTIKO
ATLIEKOS ATLIEKOS ATLIEKOS

2 % 87 %

MEDIENOS KARTONO
ATLIEKOS ATLIEKOS

Atliekant techninés priezilros, rekonstrukcijos ar nedidelés apimties
remonto darbus, per ataskaitinius metus susidaré 207,39 t statybiniy
atlieky (2023 m. — 82 t), o gamybiniy atlieky kiekis sieké 1 197 t,
daugiausia dél uztersty pakuociy (kartono, plastiko, lipduky popieriaus
ir pan.) bei atlieky, netinkamy antriniy zaliavy rasiavimui. Sie kiekiai,
nors ir padidéje, vis dar sudaro nedidele bendro atlieky srauto dalj.

Pavojingosios atliekos per ataskaitinius metus susidaré daugiausia del
kasdienés (Ukinés) eksploatacinés veiklos, kuriy pagrindiniai $altiniai
yra panaudoty cheminiy medziagy talpyklos, naftos produktai, surinkti
i$ naftos gaudykly, baterijos ir elektroniné jranga.

Tvarkydami atliekas stengiamés jas atskirti atlieky susidarymo
Saltinyje, nes, didéjant iSrasiuoty ir tinkamy pakartotiniam naudojimui
ar perdirbimui atlieky kiekiui, mazéja deginamy ar savartynuose
Salinamy atlieky kiekis.

Atliekos, susidarancios pas galutinius vartotojus dél parduodamy
produkty pakuodiy, apskaitomos kaip SESD emisijos, susijusios su jy
gyvavimo ciklo pabaiga. Sios temos i$sami informacija pateikiama 3
srities 12 kategorijoje ir ataskaitos skyriuje ,Klimato kaitos valdymas*.

ISsami informacija apie maisto atliekas ir jy valdyma pateikiama
ataskaitos skyriuje ,Maisto Svaistymas*“.

< Atgal | turinj MAXIMA
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MAISTO SVAISTYMAS

Maisto $vaistymas ir dél to didéjantis maisto atlieky kiekis yra
mazmeninés prekybos sektoriui bldingas tvarumo klausimas, svarbus
tiek aplinkosauginiais, tiek socialiniais aspektais. Nors pagrindinis jo
poveikis siejamas su aplinka, suinteresuotyjy Saliy atliktoje apklausoje
pabréztiir socialiniai Sios temos aspektai. Apklausos rezultatai parode,
kad maisto Svaistymas yra viena svarbiausiy joms rapimy tvarumo
temy. Atsizvelgdami j Sios temos masta ir poveikj, nusprendéme ja
pateikti aplinkosaugos kontekste.

Maisto Svaistymas apibréziamas kaip Zmoniy vartojimui skirtas maistas,
kuris néra suvartojamas, o iSmetamas, perdirbamas ar nukreipiamas
alternatyviam panaudojimui, pavyzdziui, gyviiny pasarams. Maisto
atlieky susidarymo mazinimas yra viena i$ prioritetiniy temuy, kurioms
skiriame didelj démesj. Si problema tiesiogiai susijusi su gamtos
iStekliy naudojimo efektyvumu, klimato kaita bei ekonominiu ir
socialiniu atsakingumu. Maisto gamybai sunaudojami dideli vandens,
dirbamos Zemés ir energijos istekliai, todél jo Svaistymas reiskia ne
tik prarastus resursus, bet ir perteklines anglies dioksido emisijas,
susijusias su tiekimo grandine. Be to, savartynuose yrantis maistas
iSskiria metano dujas — viena i$ stipriausiy Siltnamio efekta sukelianciy
dujuy, kurios prisideda prie klimato kaitos. Dél Siy priezasciy svarbu
atsakingai valdyti maisto atsargas ir mazinti atlieky susidaryma.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Maisto Svaistymo reikSmingumas buvo vertintas vadovaujantis bendra
metodika, apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize tik masy
tiesioginéje veikloje. Vertinimo procese remémés ENCORE, WWF Risk
Filter Suite jrankiais bei SBTN metodinémis gairémis.

Pradiniai vertés grandinés etapai nebuvo jtraukti j vertinima, nes
juose kyla ne maisto Svaistymo, o maisto nuostoliy problema. Dalis
maisto dél netinkamy auginimo, derliaus nuémimo, transportavimo ar
sandéliavimo salygy yra prarandama arba praranda kokybe tiek, kad
nebegali buti naudojama tolimesniuose vertés grandinés etapuose.
Vertés grandinés analizé parodé, kad didziausias maisto Svaistymo
mastas pasireiSkia vartotojy lygmenyje — Europos Sajungoje namy
Ukiuose susidaro daugiau nei puse visy maisto atlieky.

(GRI 3-8, GRI 3-1, GRI 2-23, GRI 2-24)
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ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Maisto . Maisto Svaistymas daro poveikj aplinkai
.. Poveikis . . ) )
$vaisty- (00) del atlieky tvarkymo ir su maisto gamyba
mas susijusiy procesy
Galimybe . . ] . Lo
(00) Galimybés mazinti nuostolius veikloje

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandine

Maisto atlieky susidarymas daro reikSminga poveikj aplinkai, nes
didina atlieky tvarkymo apimtis ir sukuria papildoma poveikj visoje
gamybos ir tiekimo grandinéje. Neefektyvus istekliy panaudojimas
lemia didesnes Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas, susijusias su
atlieky perdirbimu ir Salinimu.

Bendrové gali mazinti veiklos nuostolius optimizuodama atsargy
valdyma, tobulindama tiekimo grandinés efektyvuma ir diegdama
duomenimis grjstas prognozavimo priemones. Tikslus paklausos
prognozavimas, efektyvesnis logistikos valdymas ir tiekimo grandinés
ilgio optimizavimas padeda uztikrinti subalansuotg atsargy kiekj ir
sumazinti maisto Svaistyma. Taip pat svarbus likuciy valdymas — dar
tinkamas vartoti neparduotas maistas pirmiausia skiriamas labdarai, o
produkcija, kurios negalima parduoti ar paaukoti, nukreipiama j kita
panaudojimo cikla, pavyzdziui, naudojama gyviny pasarui.

POLITIKOS

Bendrové neturi parengusi atskiros politikos, skirtos maisto Svaistymo
valdymui, taciau Si sritis yra integruota j Kokybés ir aplinkosaugos
politika. Joje numatyti aiSkds principai ir jsipareigojimai, apimantys
iniciatyvas, skirtas maistui iSsaugoti ir tikslingai panaudoti, siekiant
kuo maziau susidaranciy atlieky. Taip pat numatytas nuoseklus
atlieky srauty mazinimas visuose veiklos etapuose, ypatingg démes;j
skiriant tinkamam rasiavimui ir perdirbamumo didinimui. Jau keleri
metai Bendrove aktyviai dalyvauja jvairiose iniciatyvose ir jgyvendina
priemones, skirtas maisto Svaistymo mazinimui.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Maisto $vaistymo mazinimas islieka vienu i$ ilgalaikiy Bendrovés
jsipareigojimy. Didéjant visuomenés ir verslo partneriy lukesciams
dél atsakingo maisto vartojimo bei grieztéjant reikalavimams Europos
Sajungos mastu, Sios temos svarba ir jmonés atsakomybé Sioje srityje
tampa vis reikSmingesné. Maisto Svaistymo prevencija yra ir globalus
prioritetas, jtvirtintas Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT)
programoje. Be to, atnaujinamoje Atlieky pagrindy direktyvoje
(toliau — WFD) yra grieztinami reikalavimai, numatantys papildomus
jpareigojimus maisto grandinés dalyviams, siekiant efektyviau valdyti
ir mazinti maisto atlieky susidaryma.

Pripazindama maisto Svaistymo mazinimo svarba, Bendrové buvo
iSsikélusi uzdavinj iki 2025 m. sumazinti maisto atlieky kiekj 30 %,
lyginant su 2019 m. Taciau, nepaisant jgyvendinty priemoniy, Sio tikslo
per 2024 m. pasiekti nepavyko. Tai rodo, kad butina ir toliau stengtis
bei ieSkoti veiksmingesniy sprendimy maisto atlieky prevencijai.
Atsizvelgiantj tai, ataskaitiniais metais buvo iSsikeltas naujas uzdavinys
iki 2030 m.

Maisto atliekos 2024 m. 2024 m.
progresas rezultatas

Sumazinti maisto atlieky kiekj 30 % iki
2030 m. gruodzio 31 d., palyginti su 5%
2023 m.
Zyméjimas:
¥ nepateisinti IUkesciai; 1 pateisinti IUkesciai;
2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija; -» procese

Naujas tikslas grindziamas ne tik suinteresuotyjy Saliy ltkesciais,
stipréjancia reguliacine aplinka, bet ir verslo veiklos efektyvumo
siekiu. Apklausos rezultatai parodeé, kad maisto Svaistymo mazinimas
yra viena i$ prioritetiniy temy misy suinteresuotosioms Salims, kurios
tikisi aiskiy ir veiksmingy sprendimy Sioje srityje. Siekiant atliepti
Siuos lakescius ir kartu uztikrinti veiklos efektyvuma, maisto atlieky
mazinimas tampa svarbia organizacijos veiklos optimizavimo dalimi
— mazinami nuostoliai, gerinamas iStekliy naudojimas ir efektyvinami
procesai. Atsizvelgdama j Siuos veiksnius, Bendrové stiprina savo
veiksmus ir jgyvendina kompleksines priemones, skirtas maisto atlieky
prevencijai, stebésenai ir mazinimui.
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MAISTO ATLIEKY PREVENCIJOS PLANAS

Atsizvelgdama | maisto Svaistymo valdymo svarbg, Bendrové
ataskaitiniais metais parengé Maisto atlieky susidarymo prevencijos
plang 3 mety laikotarpiui. Planas apima jvairiapuses ir nuosekliai
suplanuotas prevencines priemones, skirtas maisto atliekoms efektyviai
mazinti ir valdyti visose veiklos grandyse bei didinti iSsaugoto maisto
dalj. Tarp pagrindiniy priemoniy isskiriami:

(i) tiekimo grandinés optimizavimas, siekiant sumazinti perteklinj
atsargy kaupima ir uztikrinti tiksly istekliy panaudojima;

(ii) vidiniy procesy tobulinimas, leidziantis didinti veiklos
efektyvuma ir mazinti atlieky susidaryma gamybos,
sandéliavimo bei platinimo etapuose;

(iii) pertekliniy maisto atsargy valdymas, uztikrinantis atsakinga ir
racionaly maisto paskirstyma.

Planas numato reguliarig stebésena ir rezultaty analize, kuri padés
identifikuoti naujas galimybes ir tobulinti jau taikomas priemones.

Siekiant uztikrinti nuoseklig maisto atlieky ir iSsaugoto maisto apskaita
Bendrovéje bei remtis geriausia patirtimi, ataskaitiniais metais buvo
parengta apskaitos metodika, pagrjsta tarptautinio FLW (angl. Food
Loss and Waste) protokolo principais. Be to, jdiegtas verslo analitikos
jrankis, leidziantis iSsamiai analizuoti susidaranciy atlieky duomenis
ivairiais pjaviais, identifikuoti problemines sritis ir priimti duomenimis
gristus sprendimus jy mazinimui. Parengtas prevencijos planas yra
viesSai prieinamas Bendrovés interneto svetainéje.

KIEKIY PROGNOZAVIMAS

Efektyvus tiekimo grandinés valdymas yra batinas dinamiskoje verslo
aplinkoje, siekiant uztikrinti tiksly paklausos prognozavima ir sumazinti
pertekliniy atsargy rizikg. Remdamiesi pardavimy duomenimis, galime
operatyviai reaguoti j rinkos pokycius, koreguoti pasitlg ir optimizuoti
atsargy valdyma. Tai leidzia ne tik efektyviau naudoti isteklius, bet
ir prisidéti prie maisto Svaistymo mazinimo, iSvengiant pertekliniy
uzsakymy ir nuraSymy. Ataskaitiniais metais buvo pradéta diegti
bendra paklausos planavimo sistema (SAP UDF) —reikSmingas veiklos
patobulinimas, pakeisiantis esama prognoziy modelj tikslesniu ir
pazangesniu jrankiu. Jis leis tiksliau planuoti atsargy kiekius, islaikant
balansa tarp klienty poreikiy patenkinimo ir pertekliniy atsargu, kurios
gali lemti didesnj nurasymu ir atlieky susidarymo kiekj.

Iki ataskaitiniy mety pabaigos naujas procesas jau buvo jdiegtas
24 tinklo parduotuvése, o 2025 m. jis apims visas parduotuves.
Tikslesnis paklausos prognozavimas ir prekiy papildymas sudaro
vientisg ciklg, uztikrinantj sklandy parduotuviy darba, efektyvy
iStekliy valdyma ir auksta klienty pasitenkinimo lygj. Naujoji sistema
leis prognozuoti pardavimus ne tik pagal istorinius duomenis, bet ir
atsizvelgiant j daugybe veiksniy: pardavimy dinamika, sezoniskuma,
kainy svyravimus, rinkos tendencijas, oro salygas ir kt. Jrankis
kasdien generuos tikslias pardavimy prognozes kiekvienai prekei
ir parduotuvei, jvertindamas akcijy poveikj bei kitus parametrus. Tai
ypac reikSminga Sviezio maisto, mésos ir kepiniy kategorijose, kurioms
btdingas didelis pardavimy svyravimas. Tiksliau prognozuojant
paklausa, bus sumazintas pertekliniy prekiy kiekis ir prisidedama prie
maisto Svaistymo mazinimo.

PREKIY ISDESTYMAS IR KAINODARA

Efektyvus atsargy valdymas yra bitinas siekiant islaikyti prekiy
Sviezuma, optimizuoti jy paskirstyma ir uztikrinti savalaikj pardavima,
taip mazinant nurasymy skaiciy. Dél Siy priezasciy ypatinga démes;j
skiriame produkty galiojimo terminy stebésenai. Kasdien atliekama
kontrolé leidzia ne tik uztikrinti, kad klientams baty sitlomi SvieZzi
produktai, bet ir pritaikyti lanksc¢ius kainodaros sprendimus. Taikome
skirtingus  kainodaros mechanizmus besibaigianc¢io  galiojimo
prekéms, kurie skatina jy jsigijimg ir padeda sumazinti pertekliniy
atsargy nurasyma. Remdamiesi kokybés uztikrinimo instrukcijomis ir
procedtromis, darbuotojai dar prie$ parduotuvés atidaryma perzidri
visy prekiy galiojimus ir atrenka produktus, kuriems per dieng sumazina
kainas (30 %, 50 % ir 70 %). Prekés su besibaigianciu galiojimu jau
pirmaja parduotuvés darbo valandag atsiduria specialiu skiriamuoju
zenklu ,Sumazinta kaina“ pazymétose lentynose. Kasdien taikomos
ir specialios vakarinés nuolaidos nefasuotoms bandeléms, sveriamai
Svieziai mésai ir sveriamoms salotoms, pirmadieniais — SvieZiai Zuviai
ir jary gérybéms.

Specialiu zenklinimu pazymétose lentynose galima rasti ne tik
paskutinés dienos galiojimo prekiy, kurias suvartoti reikéty pirkimo
diena, bet ir prekiy, iki kuriy galiojimo pabaigos dar yra like trys
dienos. Anksciausiai j ,Sumazintos kainos“ lentynas keliauja greitai
gendantys produktai: mésa, zuvis, krevetés. Besibaigiancio galiojimo
jvairts fasuoti duonos gaminiai atpiginty prekiy lentynose isdéliojami
paskutine galiojimo dieng. Prekine iSvaizda prarade, bet dar vartoti
tinkami vaisiai ir darzovés yra panaudojami darbuotojy maistui gaminti
bei kasdien atiduodami labdaros organizacijoms.

(GRI 3-3, GRI 306-2)

< Atgal j turinj
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MAISTO AUKOJIMAS

Dalis neparduoty, bet dar tinkamy vartoti maisto produkty atitenka
labdaros ir paramos organizacijoms, kurios juos paskirsto socialiai
pazeidziamiems asmenims. Kasmet atiduodamy maisto produkty
kiekis yra didinamas. Nuosekliai plésdami bendradarbiavimg su
nevyriausybinémis organizacijomis, 2024 m. birzelio mén. pasiraséme
sutartj su socialiai pazeidziamy asmeny centru ,Humanitas®. Siekiame
iSsaugoti kuo daugiau maisto ir mazinti utilizuoti atiduodamuy produkty
kiek].

Ataskaitiniais metais jsigaliojus naujai tvarkai, leidzianciai prekiauti
pasibaigusio galiojimo, bet dar tinkamais vartoti maisto produktais,
prekybos tinklas ,Maxima“ apsisprende jais neprekiauti, bet nuosekliai
testi bendradarbiavimg su paramos ir labdaros organizacijomis,
siekdamas apripinti maistu daugiau nepritekliuje gyvenanciy zmoniy.
Palyginti su 2023 m., atiduodamy maisto produkty kiekis labdaros
ir paramos organizacijoms iSaugo daugiau nei trecdaliu. Socialiai
pazeidziamus asmenis, kuriems bdtina parama ir pagalba, pasieké
apie 1,5 tOkst. tony jvairaus maisto i$ viso tinklo parduotuviy.

Paaukota maisto (bruto), t

1005 1452

445 %

(GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)
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DidZigja dalj atiduodamy maisto produkty sudaro trys kategorijos:
vaisiai, uogos ir darzoveés (49 %), duonos gaminiai (36 %) ir sausa bei
saldi bakaléja (11 %), likusia dalj sudaro pieno produktai, pusfabrikaciai
ir konditerija, mésos bei Zuvies gaminiai. Apie 95 % paramos maistu
atiteko labdaros ir paramos fondui ,Maisto bankas®, o apie 5 % sudare
parama socialiai pazeidziamy asmeny centrui ,Humanitas“. Labdaros
ir paramos organizacijoms 2024 metais buvo skirta maisto produkty
uz daugiau nei 2,6 min. Eur — vir§ 50 proc. daugiau nei ankstesniais
metais.

Maisto produktai paramos ir labdaros organizacijoms i$ ,Maxima“
parduotuviy ruosiami kasdien, o socialiai remtiniems Zmonéms
perduodama jvairiy kategorijy produkcija i§ viso asortimento. Siuo
metu operatyviai ir saugiai galime atiduoti ne tik ilgesnio galiojimo
produktus, duonos gaminius, vaisius ir darzoves, bet ir trumpo
galiojimo SvieZig maista. Ataskaitiniais metais reikS§mingai optimizuotas
maisto produkty atidavimo labdarai procesas. 2024 m. rugséjo men.
parduotuvése jdiegtas automatizuotas jrankis, skirtas atiduodamy
produkty svoriui skaiciuoti, kuris pakeité rankinj darba, sumazino
zmogiskyjuy klaidy rizika ir paspartino maisto produkty atidavimo
procesa. Tai leido parduotuvéms sutrumpinti su maisto produkty
atidavimu susijusias operacijas 50 %, taip sumazinant darbuotojy laiko
sgnaudas ir uztikrinant greitesnj bei efektyvesnj paramos produkty
paskirstyma.

MAISTO ATLIEKY VALDYMAS

Maisto atlieky susidarymo mazinimas yra viena i$ prioritetiniy temuy,
kurioms skiriame didelj démesj. Ataskaitiniais metais atnaujinome
maisto atlieky ir iSsaugoto maisto apskaitos metodika, analizuojame
kritinius tasSkus ir susidarymo priezastis, kad galétume efektyviau
organizuoti procesus ir taip mazinti maisto atlieky susidaryma.

Bendrovéje susidarancias maisto atliekas daugiausia sudaro produktai,
kurie nebetinkami parduoti ir (arba) néra saugls vartoti Zmonéms.
Daugiausia tai yra produktai, kuriy pasibaiges galiojimo laikas, sugede,
pazeisti kenkéjy ir pan., taip pat atliekos ir nevalgomos maisto dalys,
susidarancios gamybos cechuose maisto ruo$sos metu.

Ataskaitiniais metais Ukininkams atiduodamy maisto produkty
kiekis gyviny pasarams, palyginti su 2023 m., nezymiai paaugo
ir sieké 507 tonas. Vadovaujantis atlieky hierarchijos principu, tai
viena i$ priimtiniausiy atlieky naudojimo operacijy, kai jau esancias
nebenaudojamas medziagas ir (arba) atliekomis virtusius produktus
be papildomo perdirbimo galime panaudoti kitose iSorinése biologinio
ciklo kilpose.

Maisto atliekos, susidarancios musy veiklos metu, yra tvarkomos
taip, kad jy poveikis aplinkai btty kuo mazesnis. Visos susidariusios
maisto atliekos atlieky tvarkytojy yra parengiamos perdirbti. Perdirbti
atiduoty maisto atlieky kiekis 2024 m., palyginti su praéjusiais metais,
padidéjo apie 5 % ir didZigja dalj sudaré augalinés kilmés atliekos.
Atlieky tvarkytojai i§ misy veikloje susidariusiy ir surinkty gyvininés
ir negyvuninés kilmés maisto atlieky bei riebaly sukaupta biomase
panaudojo biodujoms gaminti. Surinktas panaudotas aliejus buvo
panaudotas biodyzelio ir biokuro gamybai, o likes atlieky (nuoséduy)
kiekis — biodujy gamybai.

2024 m.
Maisto atlieky kiekis 2023 m. 2024 m. vs

2023 m.
B.en?lras* maisto atlieky 10 239 10740 +4.9%
kiekis, t
Bendras tkininkams atiduoty

+ L
maisto atlieky kiekis, t: I S/ U
I$ jy gyvidninés kilmés maisto 54 61 +13.0 %
atliekos e
IS jy gyvidninés kilmeés riebaly 4 4 0%
atliekos °
I$ jy negyviininés kilmes 442 442 0%
maisto atliekos ?
Bendras perdirbimui
(biodujoms, energijai, 9739 10233 +51%
biokurui) perduoty maisto ’
atlieky kiekis:
IS ju gyvidninés kilmés maisto 1798 1993 1108 %
atliekos e
IS ju gyvidninés kilmés riebaly 257 261 16 %
atliekos i
IS ju negyvidninés kilmeés 7534 7851 4.2 %
maisto atliekos !
IS jy kepimo aliejaus atliekos 149 128 -14,1 %
IS ju misrios kilmeés atliekos - - -
Bendras salinti atiduotas
maisto atlieky kiekis (o] (0] 0%

(neperdirbta)

*Maisto atlieky kiekis pateikiamas su pakuotes svoriu.
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Maisto atlieky susidarymo dinamika i$ dalies lémé ir nuo 2021 m.
prasidéjes ir tesiamas parduotuviy formaty suvienodinimas ir verslo
procesy standartizavimas, turéjes jtakos prekiy asortimento pokyciams
— mazéjo pramonés prekiy dalis, o maisto, ypac vaisiy ir darzoviy,
kategorija buvo plec¢iama. Kadangi Sie produktai yra jautresni laikymo
salygoms ir turi trumpesnj pardavimo laikotarpj, ju dalies augimas
natdraliai prisidéjo prie didesnio maisto atlieky kiekio. Be to, iSpléstas
prekybos plotas Siai kategorijai reiSkia platesnj asortimenta ir didesnius
prekiy srautus, todél iSlaikyti mazéjancia maisto atlieky tendencija
tampa sudétingiau. Nepaisant to, nuosekliai diegiamos priemonés
atsargy valdymui optimizuoti, paklausos prognozéms tikslinti ir maisto
atlieky susidarymui mazinti.

Siekdami maisto atlieky mazinimo uzdaviniy, vadovaujamés ne tik
absoliuciu siekiu iki 2030 m. gruodzio 31 d. sumazinti jy kiekj 30 %,
bet ir keliais santykiniais rodikliais, leidZianciais kompleksiskai vertinti
atlieky susidarymo masta ir jy mazinimo efektyvuma. Sie rodikliai
padeda stebéti pokycius, analizuoti tendencijas ir jvertinti priimamuy
sprendimy poveikj. Toliau pateikiama pagrindiniy rodikliy suvestiné:

Maisto atlieky valdymo srityje 2024 m. stebéti tam tikri i$Sdkiai,
kuriuos Iémeé reikSmingi pokyciai logistikos srityje, ypac susije su naujo
temperatdrinio sandélio veiklos pradzia ir prekiy tiekimo proceso
perdéliojimu. Ataskaitiniais metais jgyvendintas prekiy tiekimo proceso
perdéliojimas dél naujo temperatdrinio sandélio veiklos pradzios
turéjo jtakos prekiy srauty ir atsargy valdymui. Nors Sie pokyciai buvo
batini siekiant ilgalaikio veiklos efektyvumo, trumpuoju laikotarpiu jie
galéjo prisidéti prie didesnio atlieky susidarymo, ypac jautresnése
prekiy kategorijose.

Nepaisant Siy isstkiy, teigiama tendencija stebima iSsaugoto maisto
dalyje, kuri ataskaitiniais metais didéjo apie 4 %, lyginant su praéjusiais
metais. Tai rodo, kad stiprinamas bendradarbiavimas su labdaros ir
paramos organizacijomis bei plétojami perteklinio maisto nukreipimo
sprendimai, siekiant kuo daugiau tinkamy vartoti produkty perduoti
labdarai ir paramai. Be to, maisto atlieky susidarymo prevencijai
aktyviai taikomi jvairls kainodaros mechanizmai, tokie kaip antra
kaina, vakaro nuolaidos ir pan., leidziantys efektyviau valdyti prekiy
srautus ir sumazinti neparduoty produkty kiekj.

Santykiniai rodikliai 2023 m. 2024m. 2024 m.vs2023m.
Maisto atlieky intensyvumas pagal grynasias pajamas (t/MEur) 478 4,86 +1,67 %
Maisto atlieky kiekis, tenkantis prekybiniam plotui (kg/mz2) 32,03 33,95 +5,99 %
Maisto atlieky dalis nuo bendro parduoto ir maitinimui sunaudoto maisto kiekio, % 1,63 1,71 +4,91 %
I18saugoto maisto dalis nuo bendro parduoto ir maitinimui sunaudoto kiekio, % 2,32 2,42 +4,31 %

< Atgal j turinj

MAXIMA
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SOCIALINE SRITIS

Tvarumas socialinéje srityje apima masy atsakomybe ne tik uz savo
darbuotojus, bet ir uz vertés grandinéje dirbancius Zmones, klientus
bei visuomene. Budami didziausiu darbdaviu Salyje, siekiame uztikrinti
saziningas darbo salygas, profesinio augimo galimybes ir jtraukia dar-
bo aplinka. Taip pat siekiame stiprinti atsakingas valdysenos praktikas
savo tiekimo grandinéje, skatindami auksciausius socialinius ir darbo
standartus.

Kaip vienas i$ pirmo batinumo prekiy rinkos lyderiy, ypatinga démes;j
skiriame maisto saugai, kokybei ir kainy prieinamumui. Sie veiksniai tie-
siogiai lemia vartotojy gerove, todél siekiame, kad masy klientai turéty
galimybe rinktis saugy, kokybiska ir jperkama maista.

Detalesné kiekvienos i$ Siy sriCiy analizé pateikiama tolesniuose skyriu-
ose, kur aptariame musy jsipareigojimus, pazanga ir esminius veiksmus
tvarumo kontekste.

MUSU DARBUOTOJAI

Btdami vieni i$ didziausiy darbdaviy Lietuvoje, suteikiame darbo gal-
imybes daugiau nei 11,3 tukst. zmoniy. Kuriame aplinka, kurioje darbuo-
tojai jauciasi uztikrintai tiek fiziskai, tiek emociskai ir finansiskai, nes tik
saugi, palaikanti ir motyvuojanti darbo vieta leidZia jiems atsiskleisti ir
prisideti prie bendry tiksly jgyvendinimo.

Ataskaitiniais metais toliau stiprinome darbuotojy gerove ir jsitraukima,
skatindami jy profesinj augima, uztikrindami sazininga ir konkurencinga
darbo uzmokestj bei puoselédami jvairove, lygias galimybes ir Zmogaus
teises. Musy kolektyva sudaro 82 % motery ir 18 % vyruy, o didZiausia
darbuotojy grupe — vyresni nei 50 mety, kurie sudaro 48 % visos ko-
mandos.

(GRI 3-8, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1, GRI 401-3)

< Atgal | turinj MAXIMA

Mums svarbu, kad darbuotojai ne tik susipaZzinty su jmonéje vykstanciais
procesais, bet ir tapty komandos dalimi, suprasty jmoneés kultura ir ver-
tybes. Bendroveé yra jsipareigojusi savo veikloje laikytis visy galiojanciy
jstatymy ir teisés akty, Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo nustatyty
tinkamy darbo salygy principy bei 2mogaus teisiy konvencijoje jtvirtinty
bendruyjy principy.

Darbuotojai, kuriems ataskaitinio laikotarpio gruodzio 31 d. yra pasku-
tiné darbo diena, yra jtraukiami j tvarumo ataskaitoje pateikiama metinj
darbuotojy skaiciy.

Mazmeniné prekyba priskiriama sektoriui, kuriame egzistuoja didelé
darbuotojy kaita dél sektoriaus specifikos, siekianti nuo 40 % iki 50 %.
Ataskaitiniais metais bendras kaitos rodiklis sieké 39 % ir isliko tame
paciame lygyje kaip ir 2023 m. Auksciausias kaitos rodiklis stebimas
amziaus grupéje iki 30 m. Kaitos rodiklius labai lemia tiek Sios kategori-
jos ir amziaus grupés darbuotojy gretas papildantys sezoniniai darbuo-
tojai darbui parduotuvése, tiek pastaryjy lengvai priimami sprendimai
keisti darboviete pagal jgyta profesija ir iSbandomos kitos rinkos gal-
imybeés.

Siekdama islaikyti subalansuotg darbuotojy kaitos rodiklj, Bendrove
nuolat investuoja j darbuotojy iSlaikymo programas, motyvacija ir jsi-
traukima didinancias priemones, inicijuoja atlygio sistemos pokycius.
Uztikrindami darbuotojy lojaluma, daug démesio skiriame kompetencijy
auginimui, sudarydami galimybes kiekvienam darbuotojui kilti karjeros
laiptais tiek ,horizontaliai“, tiek ,vertikaliai“.

Ataskaitiniais metais Bendrove turéjo nesamdomy darbuotojy, kuriuos
teikia jmoneés, uzsiimancios jdarbinimo veikla. Vidutinis tokiy darbuotojy
skaicius, vertinant pagal visos darbo dienos ekvivalenta (FTE), sieké 25.
Daugiausia Sie darbuotojai dirbo logistikos ir sandéliavimo srityse, prisi-
dédami prie tiekimo grandinés veiklos uztikrinimo.
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SAMDOMUYJUY DARBUOTOJUY PASISKIRSTYMAS PAGAL

LYT] IR AMZIAUS GRUPES

ATOSTOGOS DEL SEIMINIY PRIEZASCIY

Darbfxvc?tom <30 m. 30-50 m. >50 m. I$ viso: Naudojimasis vaiko priezilros atostogomis* Moterys Vyrai Kita Ne."::tsk- IS viso
skaicius leista
Vyrai 450 836 822 2108 galrbuotom, turinciy teise j vaiko priezitros atostogas, procentiné 100 % 100 % ) ) 100 %
Moterys 915 3683 4600 9198 alls
Kita 0 Darbuotoju, esanciy vaiko priezitros atostogose, skaicius 1133 147 - - 1280
Neatskleista 0 ) VT ) - e A
o ) Darbuotojy, ataskaitiniu laikotarpiu turéjusiy grjzti is vaiko priezitros 908 138 ) ) 1046
IS viso darbuotojy 1365 4519 5422 11306 atostogy, skaitius
Pasiskirstymas 12 % 40 % 48 % 100 % Darbuotojy, ataskaitiniu laikotarpiu grizusiy j darba po vaiko 208 = 1)
priezitros atostogu, skaicius
Grjzimo j darba rodiklis 78,0 % 370 % - - 72,6 %
DARBUOTOJY PASISKIRSTYMAS PAGAL SUTARTIES
RUS! IR LYT) | vaiko prieziGros atostogas iSéjusiy darbuotojy procentiné dalis 12,3 % 7,0 % - - 1,3 %
Sutarties rusis pagal A L. *Vadovaujantis LR jstatymais, darbuotojai vaiko prieZitiros atostogy trukme gali pasirinkti patys teisés akto numatyta tvarka nuo 1iki 3 mety.
. Moterys Vyrai IS viso %
Iyt
Samdomy darbuotoj
i M 918 2108 1306 100%  NAUJY DARBUOTOJY PASISKIRSTYMAS PAGAL LYT]  DARBUOTOJY KAITA
Nuolatiniy samdomy IR AMZIAUS GRUPES
; 8 816 1939 10 755 95 %
darbuotojy skaicius
i Naujy Darbuotojy -
Laikiny samdom < . - . > . :
darbuztoju skaiéLiJus 382 169 551 5% darbuotojy <30m. 30-50m. >50m. 1$ viso: kaita* 30m 30-50m 50m IS viso
Negarantuota valandy skaicius Vyrai 156 % 51% 4% 68 %
Skaiziu dift;angiu o Vyrai 765 431 301 1497 Moterys 101% 31% 21% 33%
samdomy darbuotojy
il Moterys 1027 1103 699 2829 Kita 0% 0% 0% 0%
Visa darbo laika A2 2 Neatskleista 0% 0% 0% 0%
dirbanciy samdomy 8942 2026 10968  97% Neatskleista 0 I§ viso darbuotojy 118 % 34% 24% 39%
darbuotojy skaicius 18 viso darbuotojy 1792 1534 1000 4326

Ne visa darbo laika
dirbanciy darbuotojy
skaicius

256 82 338 3%

(GRI 3-3, GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 401-1, GRI 401-3)

MAXIMA

< Atgal j turinj

* Darbuotojy kaitos rodiklis apskai¢iuojamas sumuojant savo noru iséjusiy,
atleisty, isejusiy j pensija ar mirusiy darbuotojy skaiciy ir §j skaiciy jrasant j
skaitiklj. Vardiklj sudaro vidutinis darbuotojy skaicius, kuris apskai¢iuojamas
kaip darbuotojy skai¢iaus praejusiy ataskaitiniy mety pabaigoje ir einamojo
ataskaitinio laikotarpio pabaigoje aritmetinis vidurkis
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POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Bendrovés darbuotojy temos reikSmingumas buvo vertinamas pagal
bendrg metodologija, analizuojant poveikj, rizikas ir galimybes tik
savo veikloje, atsizvelgiant j Sios temos pobidj. Riziky vertinimui
buvo pasitelktas CSR Risk Check jrankis, kuris leidzia jvertinti veiklos
Salyje atitinkamas rizikas, tarp ju su Zmogaus ir darbo teise susijusias
rizikas, remiantis jvairiy organizacijy atliktais tyrimais. Vertinimas
apémé ESRS 1 standarte nurodytas darbuotojy temos potemes ir
potemiy potemes. Remiantis CSR Risk Check informacija, Lietuvos
darbo rinkoje ir jmonése islieka tautiniy mazumuy diskriminacijos rizika,
susijusi su jsidarbinimo galimybémis, atlygio skirtumais, karjeros
ribojimu ir priverstinio darbo atvejais. Moterys taip pat dazniau patiria
diskriminacijos apraiSkas. Vaiky darbo rizika, prekyba Zmonémis ir
priverstinio darbo rizika Lietuvoje nenustatyta.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Poveikis Nesaugios darbo salygos gali lemti mirtj
(©0) arba rimta sveikatos sutrikdyma
Mdasy dar- o L )
buotojai Poveikis Nglglamas Qoyevlkls Zmogaus ir dz?\rbo
(00) teiséms, pazeidziant pagrindines ir
pamatines teises
Minimalaus darbo uzmokescio didinimas
Rizika ir konkurenty veiksmai kelia rizikg veiklos
(00) sanaudoms, darbuotojy i$laikymui ir

pritraukimui

Zymejimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

Bendrové siekia uztikrinti atsakinga ir etiSka darbo aplinka, kurioje
darbuotojams sudaromos saziningos salygos, uztikrinamos lygios
galimybes, tinkamas darbo uzmokestis bei sauga. Vadovaudamasi
teisés aktais ir tarptautiniu mastu pripazintomis gerosiomis patirtimis,
Bendrové nuosekliai stiprina su darbu susijusiy riziky valdyma.
Démesys darbuotojy gerovei ir pagarbai Zmogaus teiséms atsispindi
kasdienése veiklos praktikose, kurios padeda kurti atvirg, sazininga ir
palaikancia darbo kulttra.

Nepaisant Siy pastangy, iSlieka tam tikros rizikos, galincios turéti
poveikj darbuotojy gerovei bei organizacijos veiklai. Viena i$
ju — darbo sauga, kuri tiesiogiai veikia darbuotojy sveikata ir
produktyvuma. Nepakankamos prevencinés priemoneés ar netinkamas

(GRI 3-1, GRI 409-1, GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 2-30)

< Atgal j turinj

MAXIMA

darbo saugos uztikrinimas gali lemti nelaimingus atsitikimus, rimtus
sveikatos sutrikimus ar net mirtinas nelaimes. Tokie atvejai ne tik
sukelia tiesiogines pasekmes darbuotojams, bet ir didina organizacijos
atsakomybe, reikalauja papildomy priemoniy zalai kompensuoti bei
gali neigiamai paveikti reputacija.

Zmogaus ir darbo teisiy uztikrinimas yra esminis atsakingos darbo
aplinkos principas. Darbuotojy teisiy pazeidimai gali pasireiksti
jvairiomis formomis — nuo netikslios darbo laiko apskaitos iki
diskriminacijos atlygio ar karjeros galimybiy atzvilgiu, psichologinio
spaudimo, nesaugios darbo aplinkos toleravimo ar ribotos galimybés
iSreiksti nuomone apie darbo salygas. Jei Sie klausimai néra tinkamai
valdomi, jie ne tik mazina darbuotojy pasitenkinima ir motyvacija, bet
ir didina darbuotojy kaitg, gali sukelti teisines pasekmes bei turéti
neigiama poveikj organizacijos reputacijai ir veiklos stabilumui.

Be to, atlygio politika ir konkurenciné aplinka daro tiesioginj poveikj
organizacijos gebéjimui iSlaikyti bei pritraukti darbuotojus. Minimalaus
atlyginimo didéjimas ir konkurenty veiksmai gali stipriai padidinti
veiklos sanaudas, sukurti papildoma spaudimag darbo uZmokescio
fondui. Jei jmoné neuztikrina konkurencingo atlygio ir papildomy
motyvaciniy priemoniy, ilgainiui gali mazéti darbuotojy jsitraukimas
ir produktyvumas, taip pat didéti jy peréjimo pas konkurentus rizika,
turinti neigiama poveikj organizacijos veiklos efektyvumui.

POLITIKOS

Bendrové laikosi Jungtiniy Tauty verslo ir Zmogaus teisiy pagrindiniy
principy, Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) deklaracijos del
pagrindiniy principy ir teisiy darbe bei Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacijos (EBPO) Gairiy daugiasaléms jmonéms, kurios
nustato pagrindinius zmogaus ir darbo teisiy apsaugos standartus. Siy
principy jgyvendinimas yra jtvirtintas ir Grupés pagrindinio akcininko
LVilniaus prekyba“ Verslo etikos kodekse, kuriuo vadovaujasi visos
Grupés jmonés (iSsamiau aprasoma ataskaitos skyriuje ,Verslo etika®).
Kodeksas nustato skaidraus ir etiSko verslo veikimo principus, jtvirtina
pagarba Zmogaus teiséms, saziningo jdarbinimo praktika bei aiskiai
iSreiSkia nepritarima bet kokioms darbo iSnaudojimo formoms.

Be to, Bendrové yra pasitvirtinusi ir vadovaujasi Lygiy galimybiy ir
jvairovés politika, kuri uztikrina, kad visi darbuotojai blty vertinami
objektyviai, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, tautybés, negalios ar
kity socialiniy veiksniy. Politikoje remiamasi Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo (UN Global Compact) 10 principais, kurie skatina Zmogaus
teisiy apsauga, lygybe ir etiSkas darbo salygas. Lygiy galimybiy
skatinimas apima ne tik sazininga jdarbinimo praktika, bet ir vienodas
karjeros galimybes, kompetencijy ugdyma bei darbo uzmokescio
skaidruma, siekiant uzkirsti kelig diskriminacijai ir socialinei nelygybei.
Politika skelbiama Bendrovés intranete ir interneto svetainéje.

Taip pat Bendrovéje jgyvendinama Smurto ir priekabiavimo darbo
aplinkoje prevencijos politika, kuri nustato aiskius mechanizmus kovai
su bet kokia diskriminacijos, psichologinio ar fizinio spaudimo forma
darbo vietoje bei kitokiam netinkamam elgesiui. Politikoje numatytos
proceddros, kaip identifikuoti ir spresti galimus incidentus, uztikrinant
veiksminga ir nesaliska tyrima bei apsauga praneséjams.

Siekdama uztikrinti atitiktj Siems principams, Bendrové yra jdiegusi
skundy ir pranesimy apie pazeidimus kanalus, kurie leidzia
darbuotojams anonimiskai pranesti apie neteisétus veiksmus bei
padeda efektyviai valdyti su darbuotojy teisémis susijusias rizikas.
Uz S$iy politiky jgyvendinima auksciausios vadovybés lygmenyje
atsakingas Bendrovés Personalo departamento direktorius.

DARBUOTOJUY IR JUY ATSTOVY ITRAUKIMO PROCESAI

Bendrovéje atliekamas psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas,
atitinkantis Valstybinés darbo inspekcijos keliamus reikalavimus.
Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas atliekamas naudojant
anonimines darbuotojy apklausos anketas, taip musy darbuotojai gali
anonimiskai pareiksti savo nuomone, savijauta, pastebéjimus, pranesti
del smurto, bauginimo, priekabiavimo darbe ir pan. Gauti duomenys
analizuojami ir, nustacius kritines vietas, priimamas sprendimas dél
konkreciy veiksmy ir priemoniy jgyvendinimo streso ir psichologiniy
bei socialiniy pavojy mazinimui bei kartojamas vertinimas kas tam tikra
laikotarpj.

Bendrovéje galioja kolektyviné sutartis, apimanti 100 % masy jmonés
darbuotojy. Jmonéje veikia darbo taryba ir darbuotojy profesiné
sajunga. Darbuotojai turi visas galimybes laisvai naudotis savo teisémis,
rinktis j taikius susirinkimus ar asociacijas, taip pat teise j kolektyvines
derybas. Darbo taryba ir profesiné sajunga Bendrovéje veikia
savarankiskai pagal ju veikla apibréziancius vidinius dokumentus,
komunikacija su darbdaviu vyksta raSytine forma ir susirinkimy
metu. Darbo taryba kasmet teikia veiklos ataskaita. Bendrové vykdo
informavimo ir konsultavimo procediras su darbo taryba taip, kaip
numato LR darbo kodeksas. Karta per metus darbo tarybai teikiama
informacija apie jmonés veikla, kitais atvejais informacija teikiama
pagal poreik], t. y. tvirtinant vietinius norminius teisés aktus, susijusius
su darbo santykiais, verslo dalies perdavimo atveju ir pan. Su profesine
sgjunga vykdomos kolektyvinés derybos. 2024 m. pabaigoje buvo
iSrinkta nauja Darbo taryba — i$ 127 kandidaty j ja pateko 11 nariy.

Be to, Bendrovéje yra jdiegti vidiniai komunikacijos kanalai, leidZiantys
darbuotojams kelti ripimus klausimus ir uztikrinantys atvirg dialoga.
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NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO PROCESAI IR KANALAI

Bendrové yra jdiegusi aiskias priemones, leidZianc¢ias darbuotojams
saugiai ir skaidriai pranesti apie galimus darbo salygy, Zzmogaus
teisiy ar kitus susijusius pazeidimus bei gauti tinkama sprendima.
Neigiamam poveikiui mazinti ir darbuotojy teiséms uztikrinti taikomos
Sios priemoneés:

Darbuotojai gali pranesti apie netinkama elgesj,
diskriminacijg ar darbo salygy pazeidimus anonimiskai arba
viesai per specialig skambuciy linija, el. pasto adresus,
profesiniy sajungy ar darbo taryby atstovus ar tiesiogiai
savo vadovams. Siekiant uztikrinti $iy kanaly veiksminguma,
periodiskai vykdomos darbuotojy apklausos bei grjztamojo
rys$io analizé. Informacijg apie vidinius skundy teikimo
mechanizmus galima rasti Bendrovés intraneto puslapyje
L~#Amigo*“ ir interneto svetaingje.

Pranesimy
ir skundy
kanalai

Visi gauti pranesimai yra registruojami, analizuojami ir
perzitrimi pagal nustatytus terminus, uztikrinant skaidruma
ir nesaliskuma. Priklausomai nuo pazeidimo pobtdzio,
skundai nagrinéjami ir pazeidimai tiriami pagal Bendrovéje
patvirtintus vietinius teisés aktus ir juose numatytas
proceduras, pavyzdziui, Vidaus darbo tvarkos taisykles,
Smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos
politikos nuostatas. Jei pranesimas susijes su smurto ar
priekabiavimo atveju, visada sudaroma speciali tyrimo
komisija.

Nagrinéjimo
procesas

Nepriklausomai nuo tyrimo rezultaty, kiekvienam Siuo
kanalu besinaudojanciam asmeniui garantuojamas
konfidencialumas ir apsauga nuo neigiamy padariniy. Tam
idiegti speciallis mechanizmai, uzkertantys kelig spaudimui
ar neigiamoms pasekmeéms.

Apsaugos
priemonés

Jei nustatoma, kad Bendrové sukélé ar prisidéjo prie
neigiamo poveikio darbuotojams, atsakingas padalinio
vadovas privalo nedelsdamas imtis veiksmu ir inicijuoti
taisomasias priemones. Esant poreikiui, j procesa
itraukiama aukstesnio lygio vadovybé, o paskirti darbuotojai
uztikrina sprendimy jgyvendinima ir jy veiksminguma.
Atvejais, kai nustatyti pazeidimai pasitvirtina, yra numatytos
zalos panaikinimo ir (arba) istaisymo proceddros ir
Bendrové veikia jstatymy nustatyta tvarka.

Atsakomybé
uz neigiamo
poveikio
iStaisyma

Vertinamas skundy nagrinéjimo efektyvumas,
identifikuojamos tobulinimo sritys ir jgyvendinamos
prevencinés priemonés. Surinkti duomenys naudojami
darbo aplinkos stebésenai ir darbuotojy gerovés gerinimui.

Nuolatinis
procesy
gerinimas

(GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 403-2, GRI 3-3)

< Atgal j turinj

MAXIMA

ISsamis procesai, susije su neigiamo poveikio prevencija, pranesimy
teikimu, nagrinéjimu bei darbuotojy apsauga, yra apibrézti Bendrovés
politikose, vidinése tvarkose ir procedurose, su kuriomis supazindinami
visi darbuotojai. Sie mechanizmai padeda ne tik laiku identifikuoti ir
spresti galimus pazeidimus, bet ir stiprinti organizacijos kultlra, grjsta
skaidrumu, pagarba darbuotojams ir atsakomybe.

Al

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové reguliariai analizuoja savo veiklos poveikj darbuotojams
— nustato galimas rizikas ir kartu jgyvendina iniciatyvas, kurios
prisideda prie darbuotojy gerovés, profesinio tobuléjimo ir jsitraukimo.
Bendrove pasitelkia jvairius vertinimo metodus, jskaitant darbuotojy
apklausas, suinteresuotyjy S$aliy konsultacijas, darbuotojy atstovy
jtrauktj, skundy nagrinéjimo mechanizmus ir nepriklausomus auditus,
sieckdama nustatyti ir spresti aktualius darbo aplinkos klausimus.
Remiantis surinkta informacija, priimami sprendimai, kurie padeda
uztikrinti saugia darbo aplinka, lygias galimybes, profesinio augimo
perspektyvas ir darbuotojy gerove.

-

»
1L \
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JVAIROVE IR LYGIOS GALIMYBES

Bendrovéje veikia nustatytos saziningos ir skaidrios atrankos ir
skyrimo proceduros, pagrjstos jvairiy kandidaty lyginamuoju vertinimu
pagal aiskius ir neutraliai suformuluotus kriterijus. Esame jsipareigoje
uztikrinti lygias galimybes ir jvairove, savo veikloje vadovaujamés misy
Lygiy galimybiy ir jvairovés politikos principais, kurie apsaugo musy
darbuotojus ir kandidatus nuo bet kokios formos diskriminacijos dél jy
asmeniniy jsitikinimy, amziaus, lyties, santykiy statuso, kalbos, rasés,
etninés priklausomybeés, religijos, seksualinés orientacijos ar tapatybés.

Darbuotojy bazinj atlyginima perzitrime periodiSkai, atsizvelgdami
| darbuotojo kompetencijas, asmeninés veiklos rezultatus ir jmonés

rezultatus.

Darbuotojy jvairové ir jtrauktis kuria pridétine verte, nes skirtingos
patirtys ir kompetencijos viena kitg papildo ir kuria nauda. Auksciausioje
vadovybéje dirba 12 darbuotojy, i$ kuriy 42 % vyry ir 58 % motery.
Vadovaujantis tyrimy duomenimis ir pripaZzintos gerosios patirties
rekomendacijomis turéti proporcinga vyry motery ly¢iy pasiskirstyma
40-60 % réziuose, 2024 m. Bendrovéje buvo iSlaikyta ly¢iy pusiausvyra
jmonés auksciausios vadovybés lygmeniu, todél yra pakankamai
atstovaujama abiem lytims.

Bendrovéje ataskaitiniais metais dirbo 468 uzsienieciai, didziaja ju
dalj sudaré Ukrainos pilie¢iai. Jiems nuo 2022 m. organizuojami
nemokami lietuviy kalbos kursai. Darbuotojams uZsieniec¢iams darbo
sutartis, visi vidaus dokumentai susipazinimui ir pildymui, mokymai
ir privalomi instruktazai pateikiami jiems suprantama kalba. Taip pat
numatyti vienodi komunikacijos teikimo ir prieinamumo kanalai visoms
darbuotojy grupéms.

Darbuotojy jvairoveé ir jtrauktis kuria pridétine verte,
nes skirtingos patirtys ir kompetencijos viena kitag

papildo ir kuria nauda.

AUKSCIAUSIOSIOS VADOVYBES PASISKIRSTYMAS

PAGAL LYT]
Aukséiausioji vadovybé D:lr(:?'g:zju %
Vyrai 5 42%
Moterys 7 58 9%
Kita 0%
Neatskleista 0%
Viso darbuotojy 12 100 %

(GRI 405-1, GRI 406-1)

< Atgal j turinj

Bendroveé, bendradarbiaudama su priezilros institucijomis, sudaro
galimybes ,Pusiaukelés namy“ nuteistiesiems jsidarbinti. Asmenims,
neturintiems gyvenamosios vietos mieste, kuriame dirba, suteikiame
nemokama apgyvendinima bendrabutyje.

Bendroveéje praéjusiais metais dirbo 804 darbuotojai, sulauke pensinio
amziaus (64+ m.). Pastebime, kad garbaus amZziaus Zmonéms prekybos
sektorius yra patraukli sfera ir toliau islikti darbo rinkoje. Per daugelj mety
igyti profesiniai jgudziai jvairiose srityse jiems leidZia lengvai prisitaikyti
ivairiose pareigybése, o gyvenimiska patirtis ypac vertinga dirbant su
Zmonémis.

Ataskaitiniais metais turéjome 32 pasitvirtinusius su darbu susijusiy
incidenty ir (arba) skundy atvejus, i§ kuriy nustatyti 6 atvejai, susije su
diskriminacija, jskaitant priekabiavimg, ir skundus dél psichologinio
smurto. Bendras patvirtinty skundy skaicius buvo 11 atvejy mazesnis nei
2023 m.

Su darbu susijusiy pasitvirtinusiy incidenty ir Atvejy
(arba) skundy atvejy skaicius skaicius

Bendras diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir 6
psichologinj smurtg, atvejy skaicius
Vidiniais kanalais pateikty kity skundy (iSskyrus
diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir psichologinj 25
smurta atvejus) skaicius
ISoriniais kanalais pateikty kity skundy (iSskyrus
diskriminacijos, jskaitant priekabiavima ir psichologinj 1
smurta atvejus) skaicius
Skundy, pateikty EBPO daugiasaliy jmoniy
nacionaliniams kontaktiniams punktams, skaicius
Bendra baudy, nuobaudy ir kompensacijos uz zalg 0

deél pirmiau nurodyty incidenty ir skundy suma

Nustacius darbo salygy pazeidimus Bendrovéje jie Salinami nedelsiant,
o gavus skundus ar pranesimus dél diskriminacijos, priekabiavimo
ar psichologinio smurto atvejy yra veikiama i§ karto ir toks elgesys
uzkardomas nedelsiant. Siekiant uZztikrinti fizinj ir emocinj darbuotojy
sauguma imamasi prevencijos ir taisomuyjy priemoniy, pavyzdZziui,
organizuojami pakartotiniai mokymai, supervizijy sesijos su darbuotojais,
suteikiama galimybé naudotis nemokama bei anonimine psichology
pagalba ir pan. Bendroveje yra jtvirtinta nuostata, kad diskriminacinis
ir smurtinis elgesys, jskaitant priekabiavima, néra toleruotinas ir
turi konkrecias pasekmes, o aiski skundy pateikimo ir nagrinéjimo
proceddra veikia tam, kad jaustysi saugus tiek nukentéje darbuotojai,
pateikdami skunda, tiek darbuotojai, praneSdami apie tokio pobudzio
elgesio apraiskas darbo aplinkoje. Stipraus poveikio Zmogaus teiséms
atvejy ataskaitiniais metais Bendrovéje nebuvo.
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MOKYMASIS IR TOBULEJIMAS

Ripinamés nuolatiniu darbuotojy kvalifikacijos keélimu, organizuojame
vidinius ir iSorinius mokymus bei uztikriname, kad darbuotojai turéty
visus privalomus atestatus, tobulinty darbui reikalingas kompetencijas.

Nuosekliai skatiname karjerg organizacijos viduje. | laisvas pozicijas
pirmiausia ieSkome reikalingy darbuotojy ir kompetencijy jmonés
viduje. Per 2024 metus 499 darbuotojai padare ,vertikalig“ karjera,
tapo aukstesnio lygio specialistais ar komandy vadovais, ,horizontalig“
karjera — 177 darbuotojai.

Bendroveéje stengiamés puoseléti nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo
kultlirg. 2024 metais darbuotojams suteikéme galimybe jgyti papildomy
ziniy jvairiuose kursuose. Bendrovéje nuolat vykdomas vidinis
darbuotojy mokymas, atsiZzvelgiant j darbo pobtdj ir darbo vietai
keliamus reikalavimus. Tiek naujokams, tiek jgudusiems darbuotojams
organizuojame mokymus.

Kadangi Siuo metu mokymy duomenys néra renkami atskirai pagal
Iytj ir darbuotojy kategorijas, turimas vidutiniS8kai vienam darbuotojui
tenkanciy mokymuy valandy rodiklis, apskaiciuotas proporcingai pagal
darbuotojy pasiskirstyma organizacijoje, neatspindi faktinio darbuotojy
jsitraukimo j mokymus, todél néra skelbiama tokia detalizacija. Sis
rodiklis vertinamas kaip orientacinis ir naudojamas tik bendram mokymuy
planavimui. Vidutinis vienam darbuotojui tenkanciy mokymo valandy
skaicius ataskaitiniais metais sudaré 5,8 val. Siekdama tiksliau atspindéti
mokymuy turinj ir jy pobtdj, Bendrové zemiau pateikia informacija apie
organizuoty mokymuy temas. Pazymeétina, kad pateikiama informacija
apie mokymy temas neapima privalomy, teisés aktais nustatyty
mokymuy, kuriuos darbuotojai privalo isklausyti, ar mokymuy tiesioginéms
darbo funkcijoms atlikti.

Kadangi kolektyva nuolat papildo nauji darbuotojai, sklandziam jy
integravimui Bendrovéje organizuojamos Naujoky dienos, kuriy metu
nauji darbuotojai supazindinami su padaliniy veikla ir jmonés vidiniais
procesais. Visiems naujiems darbuotojams suteikiamos reikalingos
teorinés ir praktinés zinios. Specialiy ziniy ir jgudziy reikalaujanc¢ioms
pozicijoms organizuojami specialts mokymai. Visi nauji darbuotojai turi
iSklausyti darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos ir Bendrovés
politiky, aplinkosaugos elektroninius mokymus, taip pat mokymus apie
smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencija.

(GRI404-2)

< Atgal j turinj

MAXIMA

2023 m. pradeta vidiné iniciatyva ,Maximanija“, skirta mokyti
administracijos darbuotojus dirbti kasose ir praktiSkai susipaZzinti su
parduotuviy veiklos procesais. 2024 m. Sig kompetencija jgijo 196
darbuotojai, sudarantys apie 40 % visy administracijos darbuotojy.
Sios iniciatyvos metu buvo identifikuotos, i$analizuotos ir jgyvendintos
parduotuviy veiklos gerinimo priemonés jvairiuose veiklos procesuose.

2024 m. spalio meén. naujai kadencijai buvo isrinkta ,,Greicio valdyba“,
kurig sudaro 8 talentingi ir pokyciy siekiantys darbuotojai. Si vidine
iniciatyva suteikia galimybe aktyviai jsitraukti j organizacijos valdymo
procesus, prisidéti prie strateginiy sprendimy ir jgyti vertingos patirties,
skatinancios profesinj tobuléjima bei atveriancios naujas karjeros
galimybes.

Per 2024 metus

449 darbuotojai

padare ,vertikalig“ karjera

Mokymy temos Administrat.:ij.os Parduotu\.lil.; Sandélic.) . GamyboF'
darbuotojai darbuotojai darbuotojai darbuotojai
Apimamos mokymy temos
BDAR mokymai X X X X
Kibernetinés saugos mokymai X X X X
Konkurencijos teises mokymai X
Aplinkosaugos mokymai X X X X
Mokymai, kaip vesti sudétingus pokalbius ,Emocijos ir konfliktai* X
Kokybés valdymo mokymai prekyboje ir gamyboje X X
Darbo teises mokymai X
Saugus elgesys ir veiksmai gresiant ar jvykus ekstremaliajai situacijai X X X X
Superjvairové: nepazinti sluoksniai X
Mokymy metodas

Mokymai auditorijoje X
Kompiuterinis mokymas X X X X
Nuotolinés konferencijos X
Gyvai vykstancios konferencijos X
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DARBUOTOJY ATLYGIS, GEROVE IR NAUDOS

Darbuotojy gerove yra svarbus organizacijos veiklos aspektas, apimantis
palankios darbo aplinkos uZztikrinima, profesinio tobuléjimo galimybes
ir sazininga bei konkurencingag atlygj. Siekiant uZztikrinti skaidrig ir
teisinga atlygio sistema, atlygio strukttra periodiSkai perzitrima, kad ji
bty pagrjsta objektyviais kriterijais, atspindéty darbuotojy kvalifikacija,
patirtj ir darbo rinkos tendencijas. Tuo paciu siekiama mazinti atlygio
skirtumus, atsirandancius dél sisteminiy veiksniy, tokiy kaip darbo
rinkos pasiskirstymas ar karjeros galimybiy skirtumai, kurie turi jtakos
ly¢iy atlygio atotrukiui. Vienas i$ svarbiausiy atlygio analizés rodikliy yra
ly¢iy atlygio atotrukis, kuris parodo vidutinio darbo uzmokescio skirtuma
tarp vyry ir motery, iSreiksta procentine dalimi nuo vyry vidutinio atlygio.
2024 m. Bendrovéje lyciy atlygio atotriikis sudaré 12,8 %, t. y. motery
vidutinis darbo uzmokestis buvo mazesnis nei vyry. Sis rodiklis yra
artimas Lietuvos vidurkiui (13 %), taciau jmoné pripazjsta btinybe toliau
stiprinti lygybés principus darbo uzmokescio srityje.

Praéjusiais metais toliau siekéme jvairiapusiskai skatinti ir motyvuoti
musy darbuotojus. Bazinis atlyginimas augo 7,2 %, o bendras atlyginimy
fondas padidejo 13 min. Eur, palyginti su ankstesniais metais. Be to, 2024
m. iSmokéta 18,5 miIn. eury skatinamuyjy premijy, kurios kiekvieng ménes;j
vidutiniskai darbuotojui sudaro 14 proc. darbo uzmokescio. 2024 m.
skatinamasias premijas gavo kolegos, dirbantys parduotuvese, maisto
gamybos cechuose, logistikos padaliniuose, administracijoje. Didziaja
dalj — 57 proc. — premijy fondo pasidalino ,Maximos“ parduotuviy
darbuotojai. Skatinamasias premijas prie bazinio atlyginimo darbuotojai
kas ménesj gauna tiek uz komandinius rezultatus, tiek uz asmeninius
pasiekimus.

Norédami iSsaugoti savo darbuotojus bei bati konkurencingi darbo
rinkoje, stengiamés pasiulyti papildomas naudas savo darbuotojams.
Toliau pateikta keletas Bendroves sitlomy naudy darbuotojams bei
iSmokuy, kurios jtvirtintos kolektyvinéje sutartyje.

Bendroveéje vykdomos jvairios iniciatyvos ir veiklos, kuriomis skatinami
imonés darbuotojai ir jy Seimos: speciali stipendijy programa darbuotojy
vaikams, vasaros stovyklos, specialus sporto ir sveikos gyvensenos
renginiai. Taip pat organizuojame ir darbuotojus nuolat jtraukiame j
jvairius komandos formavimo renginius bendrystei stiprinti.

(GRI'401-2)

< Atgal | turinj MAXIMA

- Didziyjy mety Svenciy ir Rugséjo 1-osios

DARBUOTOJO GEROVEI

- Apgyvendinimo ir transportavimo j ir (arba) i$ darbo kompensavimas (esant batinybei)
- Nemokami pietls prekybos, gamybos ir logistikos padaliniy darbuotojams
« Finansinés dovanos gimus vaikui, vaistines kuponai darbuotojams, auginantiems nejgalius vaikus

« Finansiné parama nelaimés atveju (mirus artimajam, praradus gyvenamajj blsta gaisro ar stichinés nelaimiy atveju ir kt.)

SVENTEMS NAUDOS VAIKAMS DARBUOTOJO SVEIKATAI

- Kaledines dovanos visiems darbuotojams «Stovykla labai gerai besimokantiems - Papildomas sveikatos draudimas (iSdirbus 3 mén.)

(devintukais ir desimtukais) darbuotojy vaikams . Nemokamos psichologo konsultacijos

proga dovanos darbuotojy vaikams iki 12 «Stipendijos labai gerai besimokantiems « Skiepai nuo gripo
mety, daugiavaikems ir nejgalius vaikus (devintukais ir deSimtukais) darbuotojy vaikams
auginancioms seimoms

NAUDOS DARBUOTOJAMS 2024

N18,5 min. Eur N8,7 min. Eur

Skatinamosios premijos Papildomos naudos
darbuotojams darbuotojams
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DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

Saugios ir sveikos darbo vietos uztikrinimas yra vienas i$ svarbiausiy
Bendrovés jsipareigojimy. Siekiant nuosekliai mazinti nelaimingy atsitikimy
skaiciy ir uztikrinti auksciausius darbuotojy saugos standartus, ataskaitiniais
metais buvo iSsikeltas konkretus uzdavinys Sioje srityje. Suinteresuotyjy Saliy
apklausos rezultatai taip pat patvirtino, kad darbuotojy sauga ir sveikata yra
viena i$ prioritetiniy sriciu.

. . 2024 m. 2024 m.
Sauga ir sveikata
progresas rezultatas
Vidutinis TRIR rodiklis* 2024-2030 m. 81

nevirsija 6,7 (2023 m. lygio)

* Apskaiciuojamas traumy ir suzalojimy kiekius dalijant i$ dirbty valandy
skaiciaus per ataskaitinj laikotarpj ir padauginant is 1 000 000

Zyméjimas:
¥ nepateisinti I0kesciai; 1 pateisinti Ikesciai;

2 teigiama tendencija; ¥ neigiama tendencija; -» procese

Bendrovéje veikia Darbuotojy saugos ir sveikatos (toliau — DSS) uztikrinimo
valdymo sistema, parengta pagal Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus ir Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijas bei nurodymus.
Misy DSS valdymo sistema taikoma visiems darbuotojams. Uz darbuotojy
saugos ir sveikatos uztikrinimo jgyvendinima darbo aplinkoje atsakingi
auksciausio lygmens vadovai. Bendrovéje yra paskirti DSS specialistai, kurie
uztikrina atitiktj DSS srities teisés aktams, jy laikymasi ir taikyma, taip pat
bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis bei konsultuoja darbuotojus
saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo aplinkos klausimais. DSS tarnybos
specialistai atsakingi uz DSS procesy ir vidinés kontrolés uZztikrinima,
darbuotojy instruktavimo bei mokymy organizavima ir ju vykdyma laiku,
periodiniy sveikatos patikrinimy organizavima, tinkamag asmens apsaugos
priemoniy parinkima, nelaimingy jvykiy tyrima, taisomyjuy bei papildomy
prevenciniy veiksmy planavima ir jy jgyvendinimo kontrole, darbuotojy
konsultavima.

Bendroveéje yra sudarytos salygos ir darbuotojai aktyviai skatinami palaikyti
dialoga ir jsitraukti jgyvendinant DSS priemones iSreiSkiant savo nuomone
dél sveikatos priezitros, stebésenos, saugios darbo aplinkos palaikymo ir
darbo salygy gerinimo. Bendrovéje jdiegti jvairts kanalai, kaip darbuotojams
pranesti apie su darbu susijusius pavojus: anoniminémis pasitikéjimo
linijjomis, telefonu, el. pastu, tiesiogiai vadovui ar DSS specialistui.

Reguliariai vertiname darbo viety saugos ir sveikatos rizikg. ]vairiuose
Bendrovés padaliniuose periodiskai, ne reciau kaip karta per ménesj,
atliekami darbuotojy saugos ir sveikatos vidaus auditai. 2024-iaisiais buvo
atlikti 52 vidiniai auditai — tai 29 auditais daugiau nei praéjusiais metais.
Taip pat atlikti 54 nepriklausomos darbuotojy saugos ir sveikatos agenturos
auditai (,Tuvlita®, UAB). Ataskaitiniais metais turéjome 2 Valstybinés darbo
inspekcijos auditus, kuriy metu nusizengimy ir pazeidimy nenustatyta.

Siekdami nustatyti aplinkos veiksnius, galin¢ius sukelti sveikatos sutrikimus
ar profesines ligas, Bendrovéje periodiskai atliekame profesinés rizikos
vertinima  skirtingose darbo vietose prekybos, gamybos, logistikos
padaliniuose bei biure. Nelaimingi atsitikimai ir su sveikata susije incidentai
yra registruojami, tiriami ir praneSami pagal teisés akty ir Bendrovés )vykiy,
susijusiy su darbuotojy sauga ir sveikata, fiksavimo ir tyrimo instrukcijos
reikalavimus. Jvykiy tyrimo procedira apima gautus darbuotojy ir kity
dalyvavusiy asmeny paaiskinimus, incidento priezasciy analizavima, iSvady
pateikima ir prevenciniy priemoniy taikyma bei saugesnés darbo aplinkos
kdrima atitinkamuose padaliniuose. Apie tyrima yra informuojamos
atitinkamos suinteresuotosios Salys, t. y. darbuotojai, auksciausioji vadovybe,
priezilros institucijos. |Jgyvendinami taisomieji ir prevenciniai veiksmai bei
vykdomas stebejimas.

Bendrovéje jdiegta griezta DSS mokymy programa, apimanti privalomus
instruktazus ir iSorinius bei vidinius mokymus (tarp jy ir elektroninius):
pirmosios pagalbos instruktazas ir mokymai; darbuotojy saugos ir sveikatos
instruktavimas ir mokymai; civilinés ir prieSgaisrinés saugos instruktazas
ir mokymai, higienos mokymai; pavojingy darby (mazmeniné prekyba,
maisto gamyba, logistika, administracija) mokymai; potencialiai pavojingy
irenginiy (lifty ir keltuvy) (mazmeninés prekyba, maisto gamyba, logistika ir
(arba) sandéliavimas, administracija) mokymai; elektriniy krautuvy valdymo
mokymai. Darbuotojai mokomi dirbti pagal nustatytas taisykles, o saugos
ir sveikatos klausimais nuolat komunikuojama ir informuojama jvairiais
vidiniais kanalais: intraneto svetainéje ,Amigo“, el. laiskais, mokymuose ir
susitikimuose. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymai vyksta nustatytais
intervalais, atsizvelgiant j darbuotojy pareigas, atliekamy darby rizikos lygj
ir teisés akty reikalavimus. Nauji darbuotojai privalo iSklausyti privalomus
mokymus prie$ pradédami darba, o esami darbuotojai periodiskai dalyvauja
mokymuose kas vienerius, trejus ar penkerius metus, priklausomai nuo jy
darbo specifikos.

Reguliariai organizuojame darbuotojy sveikatos patikrinimus, o Sioms
paslaugoms teikti samdome trecigsias S$alis. Papildomomis naudomis,
tokiomis kaip privatus sveikatos draudimas, galimybé gauti psichologo
konsultacijas, nemokami skiepai ir pan., siekiame pagerinti misy darbuotojy
sveikata.

(GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-4, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10)

< Atgal j turinj

MAXIMA

Su darbu susijusios traumos 2023 m. 2024 m.
Bevndrr-is su da'fl?.u susijusiy 130 140
suzalojimy skaicius
Zuvusiyjy dél su darbu susijusiy o o
suzalojimy skaicius
Su darbu susijusiy dideliy suzalojimy 5 5
(i8skyrus zuvusiuosius) skaicius
Uzregistruoty su darbu susijusiy 67 31
suzalojimy rodiklis (TRIR)* ’ ’
Su darbu susijusiy dideliy suzalojimy
.u N S ok 0,1 (oX|
(i8skyrus zuvusiuosius) rodiklis
Su darbu susijusiy sveikatos N/A 5

sutrikimy (profesiniy ligy) skaicius

*Rodiklis apskaiciuotas traumy ir suzalojimy kiekius dalijant i$ dirbty valandy
skaiciaus per ataskaitinj laikotarpj ir padauginant i$ 1 000 000.

Nepaisant to, kad nuosekliai stengiamés su darbu susijusiy traumy savo
veikloje iSvengti, ataskaitiniais metais, palyginti su 2023 m., traumy
skaicius iSaugo. Dazniausiai pasitaikanciy nelaimingy atsitikimy pobtdziai
Bendroveje: jvairios traumos dél kritimy, paslydimy ir suklupimuy, jsipjovimai,
nudegimai, kauly l0ziai, raumeny ar sausgysliy patempimai. Prevenciniy
priemoniy, darbo viety gerinimo planai ruosiami po kiekvieno nelaimingo
ivykio, atsizvelgiant j pavojaus ir traumos pobudj, esant poreikiui, atitinkamos
prevencijos priemonés grieztinamos ir koreguojamos bei jgyvendinamos
atitinkamuose struktariniuose padaliniuose.

Atsizvelgiant | padidéjusj nelaimingy atsitikimy darbe skaiciy, ataskaitiniais
metais Bendrovéje buvo jgyvendintos prevencinés priemonés, skirtos
stiprinti darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinima. Tarp jy — Darbuotojy
saugos ir sveikatos tarybos plétra, leidZianti aktyviau jtraukti vadovus
i saugos valdymo procesus. Regiony direktoriams, turintiems aukstajj
i§silavinima, buvo sudarytos galimybés jgyti darbuotojy saugos ir sveikatos
specialisto kvalifikacija. Tokiu badu jie gali vykdyti tam tikras darbuotojy
saugos ir sveikatos tarnybos funkcijas kartu su jprastinémis vadovavimo
atsakomybeémis, prisidédami prie saugos kultlros stiprinimo jmonéje.
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RIZIKOS VERTINIMA

«Informacijos rinkimas ir pavojy identifikavimas

«Dél pavojy kylancios rizikos vertinimas struktdriniuose padaliniuose
«Prevenciniy priemoniy apibrézimas

« Gauty duomeny dokumentavimas ir dokumenty rengimas

DARBUOTOJY MOKYMA
IR ATESTAVIMA

< Atgal j turinj

MAXIMA

DARBUOTOJY SAUGOS IR SVEIKATOS SISTEMA APIMA

RIZIKOS PASALINIMO AR SUMAZINIMO
VEIKSMU PLANAVIMA (PREVENCIJA)

DARBO APLINKOS PRIEZIURA
IR VIDINE KONTROLE

DARBUOTOJUY DALYVAVIMA
IGYVENDINANT DDS

ASMENS APSAUGOS
IR SAUGOS PRIEMONES

DARBUOTOJY SVEIKATOS PRIEZIURA DARBUOTOJY SAUGOS

IR SVEIKATOS |VYKI| VALDYMA

e
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VERTES GRANDINES DARBUOTOJAI

MazZzmeninés prekybos sektoriaus pagrindg sudaro sudétinga vertés
grandiné, apimanti placia geografijg ir jvairiy sri¢iy darbuotojus
skirtinguose etapuose — nuo zaliavy tiekimo ir gamybos iki logistikos
bei prekybos. Dél Sios grandinés kompleksiskumo kyla jvairiy socialiniy
iSStkiy, susijusiy su darbo salygy standartais, darbuotojy sauga ir zmogaus
teisiy apsauga. Be to, vertés grandinéje dalyvauja skirtingose reguliavimo
aplinkose veikiancios jmonés, todél darbo standartai ir pagarba Zmogaus
teiséms jvairiose Salyse bei sektoriuose gali reikSmingai skirtis. Dél Sios
priezasties uztikrinti vienodus darbo salygy standartus visoje grandinéje
yra sudétinga ir reikalauja nuoseklaus valdymo bei stebésenos. Zmogaus
teisiy uztikrinimas islieka ypac svarbus tiekimo grandinés pradzioje,
regionuose, kuriuose darbo teisés reglamentavimas yra silpnesnis.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Vertés grandinés darbuotojy temos reikSmingumas buvo vertinamas
pagal bendra metodologija. Riziky vertinimui pasitelktas CSR Risk
Check jrankis, kuriuo buvo analizuotos rizikos, susijusios su produkty,
jskaitant zaliavas, kilmés Salimis. Sis jrankis leidzia jvertinti konkrecios
Salies veiklos aplinka ir identifikuoti galimas rizikas, jskaitant Zmogaus
teisiy bei darbo salygy pazeidimus, remiantis jvairiy organizacijy
atliktais tyrimais. Vertinimas apémé ESRS 1 standarte nurodytus tvarumo
klausimus.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Tiekéjai, kurie neuztikrina su darbu
susijusiy teisiy, pripazinty tarptautiniais
standartais, ir neapsaugo Zzmogaus teisiy

Vertés PO\\'ZIKIS pradinése vertés grandinés dalyse,
grandineés ve) prisideda prie rimty vertés grandineés
darbuo- darbuotojy mogaus ir darbo teisiy
tojai pazeidimy.
Reputaciné rizika, kylanti dél verslo
Rizika santykiy su jmonémis, kurios nesilaiko
(©0) gerosios patirties ir jstatymy zmogaus ir

darbo teisiy srityje.

Zymejimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

Atliekant vertinima Siuo metu nenustatyta, kad Bendrové tiesiogiai
daro poveikj vertés grandinés darbuotojams. Taciau suprantame, kad
per verslo santykius su tiekéjais galime netiesiogiai prisidéti prie darbo
salygy ar Zmogaus teisiy pazeidimy, jei tiekéjai nesilaiko nustatyty
standarty. Siekdami valdyti su tiekimo grandine susijusias reputacines
rizikas ir stiprinti atsakingas verslo praktikas, diegiame papildomus
tiekejy vertinimo ir stebésenos mechanizmus, skaidrumo reikalavimus
bei rizikos valdymo priemones, leidziancias laiku identifikuoti galimus
pazeidimus. Aktyviai bendradarbiaujame su tiekéjais, ypac produkty,
kuriems taikomas EUDR reglamentas, atzvilgiu, siekdami uztikrinti atitikt;
tarptautiniams darbo ir Zmogaus teisiy standartams. Pripazjstame, kad
tiekimo grandinés pradiniy grandziy matomumas islieka ribotas, todél
vertinamos rizikos taikomos visiems vertés grandinés darbuotojams, be
konkreciy grupiy iSskyrimo.

POLITIKOS

Bendrové savo veikloje vadovaujasi dviem pagrindiniais dokumentais
atsakingam tiekimo grandinés valdymui ir vertés grandinés darbuotojy
teisiy apsaugai — Tiekéjy elgesio kodeksu bei Misky naikinimo ir alinimo
prevencijos politika. Sie dokumentai yra suderinti su tarptautiniais
standartais, jskaitant JT verslo ir Zmogaus teisiy gaires, ir nustato aiskius
principus ir likescius tiekéjams, tiek pacios Bendrovés sipareigojimus,
siekiant uztikrinti Zmogaus teisiy apsauga visoje vertés grandinéje.
Tiekéjai raginami jgyvendinti Zmogaus teisiy iSsamaus patikrinimo
procesus, proporcingus jy veiklos dydziui ir specifikai.

Tiekéjy elgesio kodeksas apibrézia atsakingos veiklos principus, kuriy
tikimasi, kad tiekéjai laikysis siekdami uztikrinti Zmogaus ir darbo teisiy
apsauga visoje tiekimo grandinéje. Siekiant uZztikrinti Sios politikos
igyvendinima, veikia pranesimy kanalai, per kuriuos galima informuoti
apie galimus pazeidimus, o esant pagrindui, inicijucjami korekciniai
veiksmai ar tarpininkavimas. Daugiau informacijos pateikiama ataskaitos
skyriuje ,Santykiy su tiekéjais valdymas*.

Misky naikinimo ir alinimo prevencijos politika siekiama uztikrinti, kad
tam tikry Zaliavy tiekimo grandinés pradZzioje baty laikomasi Zmogaus
ir darbo teisiy standarty nuo pat jy iSgavimo Saltinio. Si politika numato
priemones tiekimo grandinés skaidrumui didinti ir socialinei atsakomybei
uztikrinti, padedancias identifikuoti galimas rizikas bei valdyti ju poveikj.
Daugiau informacijos pateikiama skyriuje ,Poveikis biologinei jvairovei ir
ekosistemoms bei priklausomybé nuo jy*“.

(GRI 3-3, GRI 3-1, GRI 409-1, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-29)
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MAXIMA

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové néra numaciusi konkreciy rodikliy, skirty sistemingai
stebeti ir vertinti vertés grandinés darbuotojy salygu ar su juy teisémis
susijusiy aspekty pokycius. Dél ribotos prieigos prie vertés grandinés
informacijos, Bendrové vertina tik su vertés grandinés darbuotojais
susijusias rizikas, remdamasi treciyjy $aliy duomenimis, tokiais kaip
CSR Risk Check ir Business & Human Rights Resource Centre (BHRRC),
kur pastarasis renka ir skelbia informacija apie jmoniy veikla Zmogaus
teisiy srityje, jskaitant gautus nusiskundimus ir galimus paZeidimus.
Tiesioginis dialogas su vertés grandinés darbuotojais nevykdomas ir
imonéje néra jdiegto atskiro proceso, skirto jy jtraukimui. Taciau, jei to
reikalauja teisés aktai arba gaunami pagrjsti pranesimai apie galimus
darbo ar Zmogaus teisiy pazeidimus, Bendrové jsipareigoja taikyti
atitinkamas priemones, skirtas situacijos iSsiaiskinimui ir sprendimui ir,
jei batina, taikyti korekcines priemones.

Ataskaitiniais metais nebuvo nustatyta atvejy, kai Bendrové bty
tiesiogiai sukélusi ar prisidejusi prie neigiamo poveikio vertés grandinées
darbuotojams. Potencialls pazeidimai identifikuojami naudojant skundy
nagrinéjimo mechanizmus, kurie leidzia tiekéjams, darbuotojams ir
kitoms suinteresuotosioms Salims informuoti apie neatitikimus tiekimo
grandinéje.

Bendrové vertina vertés grandinés darbuotojams kylancias rizikas ir
Siuos aspektus integruoja j tiekimo grandinés valdysenos priemones
per Tiekéjy elgesio kodeksa. Sis kodeksas nustato atsakingo verslo
principus ir kelia tiekéjams aiskius lukescius uztikrinti Zmogaus ir darbo
teisiy apsauga visoje tiekimo grandinéje.

Per ataskaitinius metus pagrindinis démesys buvo skiriamas EUDR
reglamento jgyvendinimui, nes Siame reglamente nurodyty Zaliavy
tiekimo grandinés kelia didele socialiniy ir Zzmogaus teisiy pazeidimy
rizika. Bendrové orientuojasij $iy produkty tiekimo skaidrumo uztikrinima
ir tiekéjy atsakomybés stiprinima, jmonéje diegdama iSsamaus
patikrinimo procesus. Siy priemoniy tikslas — uztikrinti, kad tiekimo
grandiné atitikty atsakingo verslo praktika ir teisinius reikalavimus.




SOCIALINE SRITIS

MUSU KLIENTAI

Nuolat siekiame uztikrinti, kad masy parduotuvése apsilankantys pirkéjai
jaustysi patogiai, o jy apsipirkimo patirtis baty sklandi, paprasta ir saugi.
Pasitikéjimas yra vienas svarbiausiy masy prekés Zenklo ir kliento
santykiy pagrindy, todél j klientus orientuotas pozilris bei jy ltkesciy
iSpildymas islieka esmine musy veiklos kryptimi. 2024 metais akciniai
pasitlymai isliko itin svarbts pirkéjams, todél dar labiau sustiprinome
démesj konkurencingoms kainoms. Kaip rinkos lyderis, ir toliau
nuosekliai dirbome uztikrindami platy prekiy asortimenta bei aukstos
kokybés produktus uz patrauklig kaina. Klienty pasitikéjimo stiprinimas
buvo viena i$ pagrindiniy prioritetiniy sri¢iy — skatindami atvirg dialoga
su pirkéjais dar labiau gerinome jy apsipirkimo patirtj.

.,Maxima“ — mylimiausias prekés
zenklas Lietuvoje tarp prekybos tinkly
ir antroje pozicijoje tarp visy Lietuvos

ir Baltijos saliy prekeés zenkly.

,Baltic Brands® reitingas
2024

Nuosekliai investavome | technologinius sprendimus, siekdami ne
tik palengvinti kasdienj apsipirkima, bet ir suteikti daugiau patogumo
musy klientams. Inovacijos, kokybé ir klienty poreikiy supratimas islieka
masy veiklos pagrindu, leidzianciu islaikyti stiprig rinkos pozicija ir kurti
ilgalaikj pasitikéjima masy prekés zenklu.

2024 m. klienty aptarnavimo kokybés tyrimo duomenimis (slaptujuy
pirkéjy nuomone), ,Maxima“ antrus metus i$ eilés tapo geriausiai
pirkéjus aptarnaujanciu prekybos tinklu. Nuomonés tyrimo ,Shopper
Quality Group“ duomenimis, ataskaitiniais metais pirkéjai klienty
aptarnavima musy parduotuvése jvertino net 3 proc. geriau nei pernai.

(GRI 3-3, GRI 3-1)

< Atgal j turinj

MAXIMA

V169 min,

Apsipirkimy skaicius
per metus

Kitas mazmeninés prekybos tinkly sektoriaus tyrimas, kurj atliko
LSlapto pirkéjo tyrimai“, UAB (prekés zenklas ,Dive Lietuva®“), parodé,
kad ,Maximos*“ klienty aptarnavimo kokybé sieke 91,65 %, tai atitinka
aukéciausios aptarnavimo kokybés kategorijg. Sis rezultatas uztikrino
antraja vieta tarp vertinty mazmeninés prekybos tinkly. Lyginant su
praéjusiais metais, rodiklis sumazéjo maziau nei 1 proc. Tyrimo metu
buvo vertinamas klienty aptarnavimas saléje, uzdarame sveriamy
produkty skyriuje ir kasoje, vertinama Svara ir tvarka prekybos saléje.

Baltijos Salyse vykdomame ,Baltic Brands“ tyrime ,Maxima“ uzémé
antraja vieta tarp visy vertinty prekiy zenkly ir iSlaiké mylimiausio
prekybos tinklo pozicija Lietuvoje. Tyrime prekiy Zenklai buvo vertinami
pagal kokybés, kainos ir vertés santykio, draugiskumo aplinkai,
socialinés atsakomybés ir humoro jausmo kriterijus. Sie rezultatai
suteikia galimybe jvertinti ,Maximos“ pozicija tiek tarp tiesioginiy
konkurenty, tiek ir platesniame — stipriausiy skirtingy kategorijy prekiy
zenkly — kontekste.

91,65 %

Aptarnavimo
kokybés rodiklis

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Vartotojy, t. y. musy klienty ir galutiniy naudotojy su tvarumu susijusiy
klausimy reikSmingumas buvo vertintas pagal bendra metodologija.
Vertinimas apémeé skirtingas klienty grupes, tokias kaip aktyvus lojalumo
programy dalyviai, reguliariai apsiperkantys pirkéjai, socialiai jautrios
grupés ir kt., kuriems Sie aspektai gali turéti poveikj, ir apémé ESRS 1
standarte nurodytus tvarumo klausimus.

Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Asmens duomeny saugumo pazeidimai,

Poveikis . Lo ..
(00) sukeliantys asmeninés informacijos
nutekéjima.
Diskriminacijos atvejai, jskaitant SaliSkumo
Masy Poveikis ar riboto prieinamumo nejgaliesiems
klientai (©0) situacijas, darancias neigiama poveikj
asmeniui.
Neturédami galimybés gauti (kokybiskos)
Poveikis informacijos, klientai gali naudoti
(VC) produktus Zalingai, jsigyti produktuy,
kuriems yra alergiski.
Rizika Reputaciné Zala ir baudos dél
(G0) neatsakingos rinkodaros praktikos.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés granding

Asmens duomeny saugumo pazeidimai gali sukelti nesankcionuota
prieiga prie klienty informacijos, jos nutekéjima ar net finansinius
sukciavimus, todél duomeny apsauga yra neatsiejama atsakingo
verslo dalis. Kadangi jmoné remiasi skaitmeniniais duomeny valdymo
sprendimais ir internetinémis operacijomis, saugus duomeny tvarkymas
iSlieka prioritetu.
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Taip pat itin svarbus tikslus produkty Zzenklinimas ir informacijos
pateikimas — netiksli ar nepakankama informacija gali lemti neteisinga
produkty naudojimag ar alergines reakcijas, tai gali sukelti tiesiogine
grésme vartotojy sveikatai. Atsakomybé uZz Sig sritj tenka ne tik
privatiems prekiy Zenklams, bet ir Bendrovés tiekiamiems treciujy Saliy
produktams.

Maisto produkty sauga iSlieka prioritetu siekiant uztikrinti vartotojy
sveikatg — netinkamai kontroliuojamas tiekimo grandinés procesas gali
sukelti apsinuodijimus ar net platesnio masto visuomenés sveikatos
problemas. Kadangi Bendroveé tiesiogiai atsakinga uz maisto produkty
tiekima, auksciausiy saugos standarty laikymasis yra neatsiejama
veiklos strategijos dalis.

Lygiagreciai svarbu uztikrinti, kad klienty aptarnavimo ir rinkodaros
sprendimai baty jtraukiantys ir nesaliski. Neobjektyvus aptarnavimas
ar Saliskas rinkodaros turinys gali sukelti tam tikry vartotojy grupiy
atskirtj, mazinti pasitikéjima prekés Zenklu ir turéti neigiama poveikj
imoneés reputacijai. Todél batina sistemingai diegti jvairoves ir jtraukties
principus tiek klienty aptarnavimo procesuose, tiek komunikacijoje.

Bendrove jvertina galimus savo veiklos ir produkty poveikius klientams,
kurie gali bati tiek sisteminio pobtdzio, tiek susije su pavieniais
incidentais. Asmens duomeny saugumo pazeidimai, netiksli produkty
informacija ar maisto saugos problemos gali paveikti didele dalj asmeny,
todél Sioms sritims skiriamas ypatingas démesys. Pavieniai atvejai, tokie
kaip klaidinanti rinkodara ar diskriminacinés praktikos, yra valdomi per
vidinius prevencinius mechanizmus ir stebésena.

POLITIKOS

Bendrové neturi atskiros Zmogaus teisiy politikos, skirtos vartotojams
ir galutiniams naudotojams, taciau klientai gali pranesti apie galimus
zmogaus teisiy pazeidimus ar netinkama elgesj per veikiancius
skundy ir pranesimy kanalus. Gavusi pagrjsta informacija apie galimus
pazeidimus, Bendrové imasi atitinkamy priemoniy, atsizvelgdama j
poveikio pobudj ir laikydamasi tarptautiniy Zmogaus teisiy standartuy.

Bendroveje priimta Privatumo politika nustato asmens duomeny
tvarkymo principus, tikslus ir jy apsaugos uztikrinimo priemones. Ji skirta
asmenims, kurie lankosi Bendroveés interneto svetainéje (www.maxima.lt),
naudojasi joje pateikiama informacija ar teikiamomis paslaugomis, taip
pat parduotuvése apsilankantiems pirkéjams ir kitiems asmenims, kuriy
duomenys tvarkomi vykdant Bendroves veikla. |gyvendindama politika,
Bendrové uztikrina, kad asmens duomenys baty tvarkomi laikantis
Europos Sajungos duomeny apsaugos teisés akty, jskaitant Bendrajj

(GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 2-25, GRI 2-26)
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MAXIMA

duomeny apsaugos reglamenta (BDAR). Politikoje taip pat nurodyta, i$
kokiy Saltiniy renkami duomenys, kokiose teritorijose jie tvarkomi bei
kokiais atvejais gali bati perduodami tretiesiems asmenims. Ji neapima
tiekimo grandinés pradiniy ir galutiniy grandziy.

Tam tikri duomenys, surinkti apsilankius Bendrovés interneto svetainéje
(pvz., IP adresas, slapukai ar kita su narSymu susijusi informacija),
gali bati tvarkomi ar perduodami paslaugy teikéjams ne tik Europos
ekonominéje erdvéje (EEE), bet ir uz jos riby. Tai gali apimti paslaugy
teikéjus, veikiancius ne EEE valstybése, pavyzdziui, naudojantis ,,Google
Analytics®, ,Facebook Ads“ ar kitomis panaSiomis paslaugomis.

Duomenys tretiesiems asmenims gali bati perduodami tik aiskiai
nustatytais atvejais, kai tai batina paslaugy teikimui ar reikalaujama pagal
galiojancius teisés aktus. Siekdama uztikrinti skaidruma ir informuoti
suinteresuotasias Salis apie duomeny tvarkymo principus, Bendrove
Sig politika vieSai skelbia savo interneto svetainéje. Uz politikos
igyvendinima ir priezilra atsakingas Bendrovés generalinis direktorius,
0 asmens duomeny apsaugos klausimams prizitiréti paskirtas duomeny
apsaugos pareigunas, veikiantis pagal BDAR reikalavimus.

KLIENTY JTRAUKIMO PROCESAI

Klienty jtraukimo procesas yra labai svarbus maZmeninés prekybos
jmonés sékmeiSiuolaikinéje konkurencingoje rinkoje, kadangi tik aktyviai
bendraudami su klientais galime pagerinti savo prekés zenklo jvaizdj ir
padidinti klienty pasitenkinima, o tai galiausiai prisideda prie lojalumo
prekés zenklui didinimo. Taip pat tai puikus btdas suzinoti, ko klientai
tikisi i$ prekés zenklo, nes tai gali padéti nustatant strategines verslo ir
plétros kryptis. Daug démesio skiriame tam, kad musy bendravimas su
klientais bty skaidrus, saziningas ir atliekamas laiku.

Tiek esamiems, tiek busimiems klientams suteikiame galimybe
susisiekti su Bendrove bei suzinoti visa reikalinga informacija tradiciniais
ir skaitmeniniais kanalais: kreipiantis parduotuvése | darbuotojus,
nemokamu informaciniu telefonu, per socialinius tinklus, mobiliojoje
programéléje ir tinklalapyje uzpildzius forma, el. pastu, paprastu laiSku
ar per institucijas. Visos pagrindinés naujienos apie jmonés veikla,
planuojamus ir jgyvendinamus pokycius taip pat skelbiamos interneto
svetainéje. Atitinkamai teikiame ir neSaliSka informacija ziniasklaidai,
iSsamiai ir tiksliai atsakydami j zurnalisty uzklausas, kuri masy klientus
pasiekia televizijos, dienrasciy ir socialinés medijos kanalais.

Klienty uzklausy valdymas Bendrovéje vyksta pagal numatyta procedira,
kuri uztikrina, kad baty laiku ir efektyviai sureaguota j nusiskundimus,

pastebéjimus ir pasitlymus gaunamus i$ pirkéjuy, susijusius su Bendrovés
parduodamomis prekémis, aptarnavimu, parduotuvémis ir procesais.
Visos Bendrovéje uzklausos yra valdomos jas skirstant pagal prioriteta
(reagavimo greitj) ir tematika, informacinio telefono linijos rezultatai
matuojami per atsiliepto skambucio greitj ir pokalbiy kokybe.

Socialinés Ziniasklaidos naudojimas bendravimui su klientais yra svarbus
Bendrovei kanalas, kadangi suteikia mums galimybe net tik spresti
uzklausas, bet ir dalytis informacija, skatinti bendruomenes atkreipti
démesj j tam tikras susirlpinima kelianc¢ias ar aktualias temas, taip
Svieciant ir kartu telkiant auditorija. Ataskaitiniais metais skyréme démesio
tokioms temomes, kaip tiekimo grandinés valdymas, maisto nesvaistymas
ir atsakingas pirkiniy planavimas, sveikesnis pasirinkimas pan.

Klienty aptarnavimo procesy veiksminguma ir sklandy vykdyma uztikrina
Klienty aptarnavimo skyriaus vadovas ir Prekybos departamento
vadovas, kurie yra atsakingi uz Siy procesy priezitira ir nuolatinj
tobulinima. Komunikacijos kanaly veiksminguma vertina atitinkami
Komunikacijos ir korporatyviniy rysiy bei Rinkodaros departamenty
skyriai, taikydami pasirinktus rodiklius, pritaikytus prie skirtingy
komunikacijos priemoniy. Vertinimo rezultatai yra teikiami Bendrovés
auksciausiajai vadovybei, siekiant uZztikrinti komunikacijos strategijos
efektyvuma ir savalaikj reagavima j klienty poreikius.

Siekdama geriau suprasti pazeidziamy grupiy poreikius ir situacija,
Bendrove bendradarbiauja su  jvairiomis nevyriausybinémis
organizacijomis bei analizuoja informacija, gauta per veikiancius skundy
ir praneSimy kanalus.

NEIGIAMO POVEIKIO ISTAISYMO
PROCESAI IR KANALAI

Bendrové siekia uztikrinti, kad klienty ir galutiniy naudotojy pateikti
skundai bei pranesSimai apie galimus pazeidimus boty tinkamai
iSnagrinéti ir sprendziami laikantis aiskiy ir skaidriy proceddry. Visi
pranesimai, nepriklausomai nuo to, ar jie pateikiami tiesiogiai, ar
anonimiskai, yra kruop$ciai nagrinéjami vadovaujantis nustatyta tvarka.

Kiekvieno skundo ar pranesimo nagrinéjimo procesas apima iSsamy
situacijos vertinima, faktiniy aplinkybiy tikrinima ir, jei batina, papildomy
priemoniy taikyma, tokiy kaip garso ir vaizdo stebéjimo jrasy analizé ar
kity suinteresuotyjy Saliy paaiskinimai. Siekiant uztikrinti objektyvuma
ir iSsamy situacijos iSnagrinéjima, sudétingesniais atvejais gali bati
sudaroma speciali skundy nagrinéjimo komisija. Tai leidzia uztikrinti,
kad kiekviena situacija bty jvertinta nuodugniai ir laikantis nesaliSkumo
principy.
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Nustacius, kad Bendrové tiesiogiai sukélé ar prisidéjo prie reikSmingo
neigiamo poveikio klientams ar galutiniams naudotojams, atsakingi
vadovai pagal savo jgaliojimus nedelsdami inicijuoja korekcinius
veiksmus, siekiant pasSalinti neigiama poveikj. Jei situacija reikalauja
sprendimy, kurie perzengia atskiro padalinio vadovo kompetencija, j
procesa jtraukiami aukstesnio lygio vadovai. Tokiais atvejais sprendimai
priimami nedelsiant, siekiant uztikrinti, kad baty imtasi tinkamy
veiksmy, jskaitant zalos atlyginima, ir klientai bty aiskiai informuoti
apie sprendimus bei tolimesnius Zingsnius. Atsakingi darbuotojai
taip pat stebi, kaip jgyvendinamos numatytos priemoneés ir vertina jy
veiksminguma.

Bendrovéje Siuo metu néra formalizuotos tvarkos, pagal kurig baty
nuosekliai vertinamas klienty informuotumas apie skundy teikimo
galimybes ir pasitikéjimas Siomis priemonémis. Vis délto, Bendrove
nuolat stebi pateikiamy pranesimy dinamika ir analizuoja gauty skundy
pobidj. Tai padeda jvertinti, ar esami kanalai yra pakankamai matomi,
prieinami ir atitinka klienty poreikius. Nustacius, kad tam tikrose srityse
infformuotumas néra pakankamas, imamasi papildomy priemoniy
informacijos sklaidai gerinti.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové, siekdama uztikrinti sklandzig ir saugia klienty patirtj,
taiko priemones, padedancias iSvengti galimo neigiamo poveikio ir
operatyviai spresti iSkylancius incidentus. Veiklos prioritetai Sioje srityje
apima greita klienty uzklausy valdyma, skaidrig ir aiSkia informacija apie
produkty sudétj bei asmens duomeny apsaugos uztikrinima. Papildomai
igyvendinamos edukacineés iniciatyvos, skirtos klienty sagmoningumui
didinti. Bendrové taip pat jsipareigoja uztikrinti, kad rinkodaros
sprendimai buty priimami vadovaujantis atsakingo verslo principais ir
nepazeisty vartotojy interesy.

Potencialius neigiamus padarinius Bendroveé identifikuoja remdamasi
klienty atsiliepimais, suinteresuotyjy Saliy konsultacijomis ir gautais
pranesSimais apie galimus paZeidimus. Nustacius neigiama poveik],
Bendrové nedelsdama imasi veiksmy problemai spresti ir Zalos
atlyginimui uztikrinti.

Ataskaitiniais metais nebuvo uZzfiksuota reikSmingy Zmogaus teisiy
pazeidimy ar incidenty, susijusiy su mdsy klientais ir galutiniais
naudotojais. Taip pat nebuvo nustatyta jokiy neatitikimy ar skirta baudy,
susijusiy su produkty ar paslaugy informacija, Zzenklinimu bei rinkodaros
komunikacija. Negauta ir oficialiy jspéjimy. | gautas rekomendacijas
buvo atsizvelgta, o apie priimtus sprendimus ar planuojamus pokycius
informuotos atsakingos institucijos.

(GRI 3-3, GRI 417-2, GRI 417-3)
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KLIENTY UZKLAUSY IR SKUNDY VALDYMAS

Visada stengiamés kuo operatyviau reaguoti j klienty uzklausas ir
per trumpiausia jmanoma laika padéti klientui iSspresti jam kilusias
problemas. Ataskaitiniais metais i$ viso buvo gauta apie 79 takst.
uzklausy, i$ kuriy net 72 % buvo iSsprestos i$ karto, o dar 14,9 % — per
10 darbo valandy. Sudétingesni klausimai, reikalaujantys iSsamesnés
analizés ar papildomos informacijos, uztruko ilgiau — tokiy uzklausuy,
kuriy sprendimas uztruko ilgiau nei savaite (daugiau nei 50 darbo
valandy), sudaré 2,8 % visy uzklausy. Tai rodo, kad didZioji dalis klienty
kreipimysi buvo iSspresti operatyviai.

Ataskaitiniais metais didziausia dalj gauty uZzklausy sudaré klienty
pastebéjimai, pageidavimai ir pasitlymai, kurie sieké daugiau nei
puse visy uzklausy (52,7 %). Lyginant su 2023 m., kai tokio pobudzio
uzklausos sudaré 29,3 %, matomas reikSmingas augimas. Tai rodo
didéjantj klienty jsitraukima ir aktyvesnj grjztamojo rysio teikima jvairiais
klausimais. Pastebima, kad Siame uzklausy sraute vis dazniau pasitaiko
temy, atspindinciy visuomenés samoningumo pokycius ir didéjancius
klienty lOkescius verslui aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés
srityje. Antroje vietoje pagal daznuma buvo klausimai, susije su lojalumo
programa ACIU (311 %), tai pabrézia $ios programos svarba klientams.
Klausimai del prekiy kokybés (5,8 %) ir kainy bei nuolaidy (7,7 %) sudare
mazesne uzklausy dalj, taciau rodo klienty jautruma produkty kokybei
bei kainodaros klausimams. Uzklausos dél klienty aptarnavimo buvo
retesnés ir sudaré 2,7 % visy kreipimysi. Sie duomenys leidzia daryti
iSvada, kad klientai vis aktyviau reiSkia savo lukescius, neapsiribodami
vien tiesioginémis problemomis, o teikdami grjztamajj rysj apie
platesnius verslo aspektus, kurie prisideda prie paslaugy gerinimo ir
jmonés atsakomybés didinimo.

Daugiausia klienty uzklausy ataskaitiniais metais buvo gauta per klienty
informacijos linijg — Sis kanalas sudaré net 78,6 % visy uzklausy,
patvirtindamas, kad tiesioginis telefoninis kontaktas islieka patogiausiu
ir dazniausiai klienty pasirinktu btdu gauti informacija ar spresti
iSkilusius klausimus. Pastebima, kad reikSminga dalj sudaré ir uzklausos
per ,Maximos“ mobiligja programéle (7,5 %) bei fizineése parduotuvése
ar tiesioginio kontakto metu pateiktos uzklausos (8,8 %). Tai rodo, kad
dalis klienty vis dar renkasi asmeninj bendravima spresdami aktualius
klausimus. Uzklausos, pateiktos per interneto svetaine (3,2 %) ir socialinj
tinkla ,Facebook® (1,8 %), sudaré mazesne bendro srauto dalj, taciau
Sie kanalai islieka svarbus informacijos teikimui ir griztamajam rySiui su

klientais. Nors skaitmeniniai kanalai vis labiau populiaréja, tradiciniai
komunikacijos btdai — ypac infolinija ir tiesioginis bendravimas —
iSlieka reiksmingi. Tai pabrézia batinybe uZztikrinti veiksminga klienty
aptarnavima jvairiais kanalais, atsizvelgiant j skirtingus vartotojy jprocius
ir lukescius.

Ataskaitiniais metais per Bendrovéje veikiancius skundy ir pranesimy
teikimo mechanizmus nebuvo gauta praneSimy apie galimus
diskriminacijos ar netinkamo elgesio atvejus, susijusius su Zmogaus
teisiy pazeidimais.

PRIEIGA PRIE INFORMACIJOS

Siekdami uztikrinti pirkéjy teise gauti informacija apie produkty sudétj
ir kokybe, rapinamés, kad Si informacija blty pateikiama aiskiai,
suprantamaiir lengvai prieinama, ypac tiems klientams, kurie turi alergiju,
specifiniy mitybos poreikiy ar ieSko sveikatai palankesniy pasirinkimy.

Be spausdintiniy katalogy, parduotuvése yra jdiegtas skaitmeninis
sudéciy katalogas, leidziantis klientams greitai ir patogiai suzinoti
nefasuoty produkty sudétj, jskaitant galimus alergenus. Informacija
pateikiama nuskenavus QR koda mobiliuoju telefonu. Fasuoty produkty
sudeétis ir kita svarbi informacija pateikiama ant produkty etikeciy, kur
pirkéjai gali rasti duomenis apie sudedamasias dalis, galimus alergenus
ar mitybos ypatumus. Esant papildomy klausimu, klientai gali kreiptis
i parduotuves darbuotojus, kurie suteiks reikiama informacija arba
nukreips, kaip jg gauti. Taip pat pirkéjai gali susisiekti su gamintoju ar
tiekéju, naudodamiesi kontaktais, pateiktais ant produkto pakuotés.

Nors atsakomybé uz teisinga produkty Zenklinima pirmiausia tenka
gamintojams ir tiekéjams, Bendrové imasi atsakingy veiksmuy, siekdama
uztikrinti, kad jos prekybos vietose esantys produktai bty tinkamai
pazenklinti. Pastebéjus neatitikimy, nedelsiant susisiekiama su tiekéju,
siekiant pasalinti trGkumus ir uztikrinti, kad pirkéjams pateikiama
informacija buty aiski ir tiksli.

Bendrové, siekdama uztikrinti vartotojy sauguma, vadovaujasi aiskiai
nustatyta proceddra, skirta produkty atSaukimo i$ rinkos atvejams valdyti.
Nustacius, kad produktas neatitinka kokybés ar saugos reikalavimy,
jis nedelsiant pasalinamas i§ prekybos, o klientai informuojami
parduotuvése ir kitais komunikacijos kanalais. AtSaukto produkto atveju
klientams sudaroma galimybé susigrazinti sumokétus pinigus.
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PASLAUGU PASIEKIAMUMAS

Bendrové siekia uztikrinti, kad tiek jos teikiamos paslaugos, tiek
fiziné aplinka bity patogios ir lengvai pasiekiamos visiems klientams,
nepriklausomai nuo jy individualiy poreikiy. Démesys skiriamas jvairiy
klienty grupiy poreikiams, jskaitant asmenis, turinCius ribotas galimybes
naudotis skaitmeninémis priemonémis ar susiduriancius su Kkitais
apsipirkimo i§Stkiais. Atsizvelgdama j skirtingus apsipirkimo jprocius ir
technologinius jgudzius, Bendrové nuosekliai diegia sprendimus, skirtus
didinti paslaugy prieinamuma ir gerinti klienty patirt;.

Daug demesio skiriama parduotuviy infrastrukttiros sprendimams ir jy
tobulinimui, siekiant uZztikrinti sklandy judéjima ir patogia apsipirkimo
patirtj. Parduotuvése jrengiami aiSkls judéjimo srautai, uztikrinami
platls ir be kliti¢iy praéjimai, o pagrindinés prekiy grupés isdéstomos
taip, kad jas buty lengva pasiekti. Ataskaitiniais metais teséme
parduotuviy formaty vienodinimo projekta, kuriuo siekiama didinti
parduotuviy valdymo efektyvuma, o klientams uztikrinti dar geresnj ir
patogesnj prekiy asortimento pateikima. Formaty vienodinimo projektas
ataskaitiniais metais jgyvendintas dar 27 parduotuvese. Mety pabaigoje
veike jau 207 vienodo formato parduotuveés.

Klienty patogumui uZtikriname galimybe rinktis jiems priimtiniausia
atsiskaitymo buda: tradicinése kasose su personalo pagalba arba
savitarnos kasose. Savitarnos kasose dirbantys darbuotojai yra
pasirenge padéti iskilus klausimams dél produkty svérimo, etikeciy
skenavimo ar mokeéjimo procedury.

Siekdama patenkinti skirtingus klienty poreikius, Bendrové uztikrina
galimybe naudotis tiek fizinémis, tiek skaitmeninémis lojalumo
kortelémis, taip suteikdama lankscias galimybes pasinaudoti nuolaidomis
ir kaupimo programomis. Informacija apie ACIU kortelés ar mobiliosios
programeélés pasiulymus pateikiama spausdintame ir skaitmeniniame
leidinyje, asmeninéje kliento paskyroje bei mobiliojoje programéléje,
kur matomos aktualios kainos su taikomomis nuolaidomis. Klientams,
neturintiems galimybés susipazinti su galiojanciais pasitlymais, Si
informacija gali bati atspausdinta kasoje. Tokiu btdu uZztikrinama,
kad visi pirkéjai, nepriklausomai nuo naudojamy informacijos kanaly
ar technologiniy jgtdziy, galéty pasinaudoti jiems priklausanciomis
nuolaidomis ir specialiais pasitlymais.

Ataskaitiniais metais Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba atliko tyrima
dél galimos diskriminacijos negalios pagrindu teikiant paslaugas,
susijusj su parduotuveés ,Maxima*“ infrastruktdra. Tyrimo metu pazeidimy
nenustatyta — kontrolierius konstatavo, kad parduotuveés infrastrukttra
yra pritaikyta Zmonéms su judéjimo negalia ir atitinka Lygiy galimybiy
jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostaty reikalavimus.

(GRI 3-3, GRI 418-1)

MAXIMA
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KLIENTYU DUOMENUY APSAUGA

Asmens duomeny saugumas iSlieka svarbus veiklos aspektas, todél
Bendrové nuolat stiprina procesus, skirtus apsaugoti klienty informacija.
Kad uztikrinty darbuotojy pasirengima tinkamai tvarkyti duomenis,
organizuojami praktiniai mokymai, kuriuose aptariami duomeny
saugumo principai, asmens duomeny tvarkymo tvarka bei galimy
incidenty prevencija. 2024 metais 1 843 darbuotojai, kuriy pareigos
apima didesne rizika tvarkant klienty duomenis, dalyvavo mokymuose,
skirtuose stiprinti Zinias ir praktinius jgidZzius. Reguliarus darbuotojy
mokymas padeda uzkirsti kelig galimiems saugumo pazeidimams.

Be reguliariy darbuotojy mokymy, Bendrovéje taip pat taikomos
papildomos prevencinés priemonés, tokios kaip dvigubo autentifikavimo
priemones, prieigos teisiy ribojimas, kontrolés stiprinimas ir pan.
Bendrovéje yra taikoma duomeny subjekty prasymy nagrinéjimo
procedura, kuri numato procediras ir pagrindinius reikalavimus,
susijusius su duomeny subjekty prasymy nagringjimu. Taip pat
Bendrovéje yra nustatyta aiski procedira, kaip elgtis jvykus duomeny
saugumo incidentui, siekiant operatyviai reaguoti, sumazinti galima
poveikj klientams ir uztikrinti veiksminga situacijos valdyma.

Ataskaitiniais metais nebuvo uZfiksuota duomeny apsaugos pazeidimuy,
del kuriy buaty kilusi teisiné pareiga informuoti klientus (duomeny
subjektus).

EDUKACINES INICIATYVOS

2024 m. Bendrové tapo pagrindine laidos ,Nebesvaik“ partnere —
tai ,Laisvés TV“ inicijuotas projektas, skirtas mazinti psichoaktyviy
medziagy vartojimo rizikq tarp 17-25 mety jaunimo. Sio amziaus
grupés asmenys yra labiau linke eksperimentuoti su psichoaktyviomis
medziagomis dél socialiniy veiksniy ir aplinkos jtakos, todél tampa ypac
pazeidziami. Projekto tikslas — suteikti jaunimui faktine, mokslu pagrjsta
informacija apie psichoaktyviy medziagy keliamas grésmes, paneigti
paplitusius mitus ir skatinti sgamoningus sprendimus renkantis sveikesnj
gyvenimo blda. Siekiant pasiekti jaunus zmones efektyviai, informacija
apie psichotropiniy medziagy poveikj pateikiama patrauklia forma — per
vaizdo turinj ir diskusijas, kurios skatina racionaly pozilrj ir atsakingus
pasirinkimus.

AUGALINIO ASORTIMENTO PASIULA

Ataskaitiniais metais Bendrové sulauké jvertinimo ir dél kruopsciai
atrinkto asortimento. Nustatyta, kad ,Maxima“ — placiausig augaliniy
produkty asortimenta sitlantis prekybos tinklas Salyje. Tai atskleidé
augalinio maisto prieinamuma Lietuvoje skatinancios nevyriausybinés
organizacijos ,Gyvi gali® 2024 m. pirma karta atliktas augalinio
asortimento tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiSkinti, kaip didieji Lietuvos
prekybos tinklai atsako j augancia augaliniy produkty paklausa.
Organizacijai atliekant augaliniy produkty asortimento vertinimg buvo
tikrinamos skirtingos augaliniy produkty kategorijos — augalinés pieno,
mésos, zuvies produkty alternatyvos, desertai, jau paruosti maisto
produktai ir kiti.
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MAISTO SAUGA IR KOKYBE

Maisto sauga ir kokybé yra mazmeninés prekybos sektoriui itin
reikSminga tema, kuri tiesiogiai susijusi su vartotojy sveikata ir
pasitikéjimu. Kadangi maistas sudaro pagrindine musy prekybos tinklo
asortimento dalj, Sios srities valdymas reikalauja ypatingo démesio,
griezty standarty laikymosi ir nuoseklaus kontrolés proceso visose
grandyse — nuo tiekimo iki produkty patekimo j pirkéjy rankas.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Temos reikS§mingumas buvo vertintas vadovaujantis bendra metodika,
apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize tik misy tiesioginéje
veikloje.

Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Maisto
sauga if S Nesaugaus ar netinkamos kokybeés
kokybé (00) maisto pardavimas gali kelti pavojy klienty

sveikatai.
Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

Atsizvelgiant j galimus neigiamus nesaugaus ar nekokybiSko maisto
poveikius vartotojy sveikatai, Bendrové jgyvendina grieztas saugos
uztikrinimo priemones ir siekia nuolat gerinti su maisto sauga susijusius
procesus.

POLITIKOS

Bendroveé savo veikloje vadovaujasi Kokybés ir aplinkosaugos politika,
kurioje apibrézti pagrindiniai principai, uztikrinantys tiekiamu prekiy bei
gaminamos produkcijos sauga ir kokybe. Politikoje numatytos priemonés
orientuotos j auk$ciausiy standarty laikymasi visose gamybos grandyse
— nuo zaliavy tiekimo iki galutinio produkto pateikimo vartotojui. Taip
pat ypatingas démesys skiriamas darbuotojy kompetencijy stiprinimui,
ugdant jy atsakomybe ir supratimg apie kokybés standarty svarba
organizacijos veiklos rezultatams.

(GRI 3-3, GRI 3-1, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 416-1)
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MAXIMA

Uz politikos jgyvendinima ir su tuo susijusiy procesy organizavima
atsakingas Bendroves Procesy ir kokybés valdymo departamento
direktorius, kuris koordinuoja veiksmus, uztikrinancius nustatyty
standarty laikymasi visuose veiklos etapuose. |diegti vidiniai procesai
ir proceduros uztikrina tinkama Sioje srityje aptarty reikSmingy poveikiy
valdyma.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové sioje srityje nesikelia ilgalaikiy tiksly, taciau siekdama uztikrinti
veiklos efektyvuma, veikia pagal ketvirtiniy uzdaviniy principa. Toks
metodas leidZia greitai reaguoti j besikeiciancias aplinkybes, operatyviai
nustatyti aktualius prioritetus ir laiku jgyvendinti reikalingus veiksmus.
Sis pozilris apima nuolatine veiklos stebésena, riziky vertinima bei
prevenciniy priemoniy taikyma, siekiant uZztikrinti produkty sauga
ir kokybe. Maisto saugos ir kokybés uztikrinimui taikomos grieztos
kontrolés proceddros, jdiegta RVASVT (rizikos veiksniy analizes ir
svarbiy valdymo tasky) sistema, taip pat reguliariai vykdomi tiekimo
grandinés ir vidaus auditai. DidZiausig démesj Bendrové skiria ,,Meistro
kokybés* gaminiams, privaciy prekiy zenkly prekéms, Svieziai mésai
bei nuolatinei vaisiy ir darzoviy skyriaus prieziGrai. I1Ssamiau apie
igyvendinamus veiksmus ir jy rezultatus pateikiama tolesniuose Sios
temos skyriuose.

KOKYBES KONTROLE

Griezta kokybés kontrolé visose grandinés dalyse susideda i$
svarbiausiyjy trijy ,A“ dedamuyjy: asortimentas, aptarnavimas ir aplinka.
Ypac svarbi asortimento kokybés uztikrinimo proceso dalis yra tiekéjy
pasirinkimas. ,Maxima“ dirba tik su ES ir Lietuvos jstatymus bei higienos
normas atitinkanciais tiekéjais. Vertinama kiekviena potencialaus
tiekéjo istorija, iSsakomi reikalavimai prekei: ji privalo turéti lietuviska,
reglamentus atitinkantj Zenklinima, specifikacija, kurioje numatytos
laikymo salygos, mikrobiologiniais tyrimais patvirtintg galiojimo laika,
charakteristika ir kita reikalinga informacija.

Kad produktas islaikyty savo savybes, batina tinkamai jj transportuoti,
todeél transportavimui naudojamos tik atitiktj higienos bei saugos
reikalavimams uztikrinancios ir bGting temperatarinj rezima palaikancios
transporto priemonés. Itin svarbi kokybés grandinés dalis ir vienas i$
kertiniy Bendrovés démesio centry — sandéliai, kuriuose priimamos
ir laikomos tiekéjy prekés. Tai vieta, kur atveztos prekes, pries
patekdamos j parduotuves, pereina griezta kokybés patikra. Prekiy
kontrolé sandéliuose leidzia vietoje spresti iSkilusias problemas ir
uztikrinti, kad nekokybiskos ar netinkamo galiojimo prekés neiSvaziuoty
j parduotuves. Atvezus prekes j parduotuves, vykdoma griezta priémimo
kontrole, o automatizuota prekiy priemimo sistema fiksuoja ir valdo bet
kokias neatitiktis.

RVASVT SISTEMA

Produkty kokybei ir saugai uztikrinti masy bendrovéje yra jdiegta Rizikos
veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (toliau — RVASVT).
Sioje sistemoje yra jvertinti visi rizikos veiksniai ir sukurtos jy kontrolés
priemonés, kad galima rizika bty suvaldyta dar pries$ jai atsirandant.
Tokiu budu kiekvienas produktas galutinj vartotojg pasiekia saugus ir
kokybiskas. Kiekvienas padalinys turi parengty individualia RVASVT
sistema su nustatytais svarbiais valdymo taskais, jvertintomis rizikomis
ir prevencijos priemonémis bei taisomaisiais veiksmais. Veikdama pagal
aiskius RVASVT principus ir vadovaudamasi batinosiomis programomis
bei kitomis instrukcijomis, Bendrové uZztikrina maisto saugos ir higienos
reikalavimy laikymasi. Bendrovéje vykdoma priimamy prekiy kontrolé
(Zenklinimas, jusliné analizé, transportavimo temperatlra, higienos
salygos), taip pat stebimi ir tokie etapai padaliniuose, kaip laikymo salyguy
uztikrinimas, atsekamumas, terminis apdorojimas bei prekiy atitiktis
Lietuvos ir ES reguliavimams. Siekiant jvertinti reikalavimy laikymasi
atliekami periodiniai vidiniai auditai visuose jmonés padaliniuose. Taip
pat RVASVT sistemos efektyvumag Bendroveéje vertina ir Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba.
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Apie maisto sauga ir kokybe nuolat edukuojame savo darbuotojus.
Prie$ pradédami dirbti nauji tinklo parduotuviy darbuotojai dalyvauja
mokymuose, kuriuose susipazjsta su svarbiausiais klienty aptarnavimo,
RVASVT procesais bei VMVT reikalavimais. Zinias reguliariai atnaujina ir
ilgameciai ,Maximos* darbuotojai.

Parduotuvése yra parengti kokybés Zzemélapiai, kuriuose pateikiamas
iSsamus parduotuvés veiklos procesy vaizdas — nuo prekiy priémimo
iki jy pardavimo. Zemélapyje aiskiai pazymeti pagrindiniai aspektai,
i kuriuos darbuotojai kasdienéje veikloje privalo atkreipti demesj:
kokie rodikliai yra matuojami, kur rasti reikalingg informacija ir kokius
svarbiausius veiksmus batina atlikti kiekviename etape, siekiant uztikrinti
produkty kokybe ir sauga.

VIDAUS IR ISORES AUDITAI

Siekiant uztikrinti sklandy maisto saugos ir higienos teisés akty
reikalavimy laikymasi, per 2024 m. buvo atlikti 1 062 procesy auditai
Bendrovéje. Audity metu nustatytos neatitiktys $alinamos ir atliekami
taisomieji veiksmai. Veikiame pagal instrukcijas, tvarkas ir proceduras
bei nuolat tikriname, kaip pavyksta juy laikytis.

Visuose gamybos cechuose yra atliekami savikontrolés auditai.
Tikrindami savo privataus prekiy zenklo ,Meistro kokybé* gaminiy sauga
ir kokybe atliekame planinius laboratorinius tyrimus, kuriy ataskaitiniais
metais buvo atlikta 1022.

Produkty saugos vertinimas at-

liekant laboratorinius tyrimus Maisto Ne maisto Viso
Bendras istirty méginiy skaicius 1022 - 1022
SRS o o
Savo iniciatyva istirti kontroliniai 1022 ) 1022

meginiai

Taip pat audituojame ir savo tiekéjus siekdami jsitikinti, kad ju gamybos
aplinka ir saugos uztikrinimo procediros atitinka muasy standartus.
Taikome auditavimo metodika, pagal kurig tiekéjams suteikiamas A, B
arba Clygio jvertinimas, atspindintis jy atitiktj nustatytiems reikalavimams.
Audito klausimyne taip pat integruoti maisto saugos kultiros klausimai
ir vertinimo aspektai bei jtrauktas papildomas klausimas apie tiekéjy
turima tvarumo strategijg ir (arba) politika bei jy taikomas poveikio

(GRI 3-3, GRI 416-1)

< Atgal j turinj

MAXIMA

valdymo priemones aplinkosaugos, socialingje ir valdysenos srityse.
2024 m. atlikome 15 tiekéjy audity. Atlikdami tiekéjy audity atranka
atsizvelgiame | maisto prekiy kategorijg, kuri yra didesnés rizikos,
perkamy prekiy kiekius, neatitik¢iy kiekius bei j Pirkimy departamento ir
Maisto gamybos departamento rekomendacijas.

~Maximos“ uzsakymu kai kuriy privaciy prekiy zenkly vystymu bei
valdymu ir centralizuotu prekiy pirkimu rupinasi dukteriné bendrové
.Maxima International Sourcing“, UAB. Vienas i$ vystomy privaciy
prekiy Zenkly — ,Well Done*, kurio kokybei uztikrinti skiriamas ypatingas
démesys. Siekiant sustiprinti kontrolés mechanizmus, 2024 m. pradétas
bendradarbiavimas su vienu pirmaujanciy laboratorijy tinkly Vidurio ir
Ryty Europoje — ,J. S. Hamilton*. Si bendrové papildomai tikrina ,Well
Done® produkcijos kokybe bei jos atitiktj maisto saugos reikalavimams.
Sertifikuotose laboratorijose patikrinti produktai Zenklinami specialiu

»J. S. Hamilton patikrinta kokybé“ Zenklu, kuris uZtikrina pirkéjy didesnj
pasitikéjima produkcijos kokybe.

Siekdama uztikrinti auks$ta produkty kokybe ir sauga, Bendrové
nuosekliai vykdo gaunamy prekiy kokybés kontrole prekiy priémimo
metu sandéliuose. 2024 m. vaisiy ir darZoviy kategorijoje prekiy
priémimo metu sandéliuose buvo sustabdyta 5,8 % visy gauty prekiy dél
nustatyty kokybés neatitikimy. Mésos kategorijoje patikrinty déziy dalis
padidéjo nuo 4,6 % 2023 m. iki 51 % 2024 m., o kokybeés reikalavimy
neatitikusiy ir dél to nepriimty prekiy kiekis sumazéjo nuo 0,7 % iki 0,4 %.
Jvyksta situacijy, kai prekés saugos ar kokybiniai trikumai paaiskéja tik
jai patekus j prekybos vietas. Tokiems atvejams spresti Bendrovéje yra
idiegta neatitik¢iy valdymo procedira, kuria vadovaujantis reaguojame
i§ karto. Ataskaitiniais metais masy prekybos tinkle buvo atSaukti 63
produktai, kurie jau buvo pateke j prekybos vietas. IS jy vienas buvo
Bendrovés tiesiogiai valdomo privataus prekiy Zenklo produktas, o 25 —
Bendrovés uzsakymu ,Maxima International Sourcing“, UAB, vystomi ir
valdomi privataus prekiy Zzenklo produktai. Didesnis atSaukty produkty
skaicius ataskaitiniais metais siejamas su sustiprinta kokybés kontrolés
sistema ir papildomais tikrinimo bei sertifikavimo procesais.

Siekdami uztikrinti sklandy informacijos perdavima ir operatyvig
reakcija, bendradarbiaujame su tiekéjais pagal veiksminga informacijos
apsikeitimo modelj. Tai leidZia nedelsiant suZinoti apie nekokybiskas
ar nesaugias prekes ir imtis atitinkamy veiksmy — operatyviai stabdyti
produkto prekyba, uztikrinant, kad daugiau né vienas pirkéjas Sios
prekés nejsigyty. Tiems klientams, kurie preke jau jsigijo, suteikiama
galimybé atgauti sumokétus pinigus. Apie nesaugia preke informuojame
skelbimais parduotuvése bei iSoriniais komunikacijos kanalais.

2024 m. pradétas
bendradarbiavimas su vienu
pirmaujanciy laboratorijy tinkly
Vidurio ir Ryty Europoje —
»J. S. Hamilton®

KOKYBES VALDYMO PROCESY TOBULINIMAS

Siekdama uztikrinti efektyvig produkty ir prekiy kokybés kontrole, 2024
m. ,Maxima“ iSplété neSiojamy kaupikliy ir maisto saugos sistemos
programinés jrangos funkcionaluma, integruodama visa vidiniy
patikrinimy modelj j viena skaitmeninj sprendima. Sie pokyciai leido
suvienodinti kokybés kontrolés procesus parduotuvése, logistikos
ir gamybos padaliniuose bei uztikrinti operatyvy duomeny rinkima,
analize ir perdavima.

ISplétus kaupikliy funkcionaluma, kokybés kontrolieriai ir ekspertai
gali efektyviau atlikti produkty ir prekiy galiojimo terminy bei vaisiy ir
darzoviy kokybés tikrinima, naudodami tuos pacius terminalus, kurie
anksciau buvo skirti tik kainy etiketéms tikrinti. Tai zenkliai paspartino
patikrinimy procesa — vien tik atliekant ménesinius kokybeés auditus
sutaupoma apie 80 valandy darbo laiko. Integruotas sprendimas taip
pat uztikrina sklandy duomeny perdavima tarp padaliniy, leisdamas i$
karto matyti patikrinimy rezultatus. Taip pat, peréjus prie skaitmeniniy
sprendimy, gerokai sumazintas popieriaus naudojimas.
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KAINOS PRIEINAMUMAS

Veikdama itin konkurencingoje mazmeninés prekybos rinkoje, ,Maxima“
pripazjsta, kad kainos prieinamumas yra ne tik sektoriaus specifikai
reikSminga tema, bet ir svarbus prioritetas Bendrovés veikloje. Siekdami
pateisinti skirtingy klienty Itkescius, siilome platy asortimenta, apimant;
tiek batiniausias, tiek plataus vartojimo prekes uz konkurencinga kaina.
Démesys kainy prieinamumui yra neatsiejama musy verslo strategijos
dalis, leidZianti kurti verte pirkéjams ir uztikrinti ilgalaikj pasitikéjima.
Nuolat perzitrime savo kainodara, siekdami uztikrinti, kad pirkéjai galéty
isigyti kokybiskus produktus uz prieinamas kainas. Siekiame suderinti
patrauklius kainy pasitlymus su aukstais kokybés standartais, kad tiek
kasdienio vartojimo prekés, tiek speciallis pasitlymai atitikty mdsy
klienty lokescius.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Kainos prieinamumo temos reikSmingumas buvo vertintas vadovaujantis
bendra metodika, apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize tik
musy tiesioginéje veikloje.

Reiksmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Kainos

prieina-

mumas Rizika Finansine rizika, susijusi su pasidlos
(©0) palaikymu mazomis kainomis.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandine

Si rizika kyla dél poreikio uztikrinti konkurencingas kainas, siekiant
iSlaikyti produkty prieinamuma klientams. llgalaikis tokios strategijos
taikymas reikalauja kruopstaus islaidy valdymo, deryby su tiekéjais dél
palanky tiekimo salygy bei efektyviy operaciniy procesy uztikrinimo.
Kadangi kainy prieinamumas yra svarbus Bendrovés verslo modelio
elementas, batina iSlaikyti pusiausvyra tarp kainy strategijos ir veiklos
efektyvumo, siekiant uztikrinti ilgalaikj veiklos stabiluma.

(GRI 3-3, GRI 3-1)

< Atgal j turinj

MAXIMA

POLITIKOS

Atskiros politikos Sioje srityje néra parengta, nes, jvertinus esamas
patirtis, toks poreikis nebuvo nustatytas. Bendrové kasmet perzidri
politiky kdrimo butinybe, atsizvelgdama j veiklos pokycius ir gerasias
patirtis.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Dinamiska verslo aplinka jpareigoja Bendrove nuolat vertinti kintancias
rinkos salygas ir lanksciai reaguoti j situacija. Siekiant uztikrinti kainy
prieinamuma ir atitikti skirtingy klienty poreikius, derinami tiek ilgesnés
trukmés uzdaviniai ir veiksmai, tiek operatyvis sprendimai. Tai leidzia
laiku pritaikyti kainodaros strategijas, pasitlyti aktualius kainy mazinimo
sprendimus ir uztikrinti, kad pirkéjai galéty jsigyti batiniausias prekes
uz prieinama kaing. 2024 m. nepriklausomo kainy stebésenos portalo
PRICER.LT duomenimis, ,Maximos* pigiausiy maisto prekiy vidutinis
krepselis, lyginant su konkurentais, buvo pigiausias visus 12 karty per
metus, tai reiskia kiekvieng ménesj, kai buvo atlikti tyrimai. Tai patvirtina
Bendrovés kryptingas pastangas uztikrinti prieinamas kainas kasdienio
vartojimo prekéms ir uztikrinti produkty prieinamuma jvairioms
klienty grupéms. Toliau pateikiami per ataskaitinius metus jgyvendinti
pagrindiniai veiksmai Sioje temoje.

KAINODAROS STRATEGIJA IR SPRENDIMAI

Siekdama padéti pirkéjams sumazinti kasdieniy prekiy islaidas
ir suvaldyti kainy augima, Bendrové 2024 m. jgyvendino kelias
reikSmingas kainodaros iniciatyvas. Mety pradZioje buvo pradéta
kampanija ,VerCiamés per galvg dél mazy kainy“, kurios metu
sumazintos reguliarios prekiy kainos lentynose. Nuoseklios derybos su
tiekejais ir operatyvus kainodaros sprendimy priémimas tapo svarbia
veiklos kryptimi visus metus.

Viena svarbiausiy iniciatyvy — ,Kainy jSalas“: pusmeciui buvo ,jSaldytos”
daugiau nei 280 prekybos tinklo privaciy prekiy Zenkly, tokiy kaip
LExtra Line®, ,Farm Milk", ,Pormet, ,Ocean“ ir ,Mio Rio“, produkty
reguliarios kainos. Sios kainos liko stabilios iki mety pabaigos. Minétus
produktus kas ménesj jsigyja apie 900 tukst. klienty. Vien S§i iniciatyva
Bendrovei kainavo per 1 min. Eur. Jgyvendintos priemonés prisidéjo prie
konkurencingy kainy uZztikrinimo ir sudaré galimybes pirkéjams jsigyti
kasdienio vartojimo prekiy uz mazesne kaina.

AKCIJOS IR SPECIALUS PASIULYMAI

Bendrové reguliariai taiko jvairias kainy mazinimo iniciatyvas, siekdama
padéti pirkéjams valdyti kasdienes iSlaidas ir uztikrinti produkty
prieinamuma skirtingoms klienty grupéms. Tarp jy — savaitinés ir
meénesinés akcijos, tokios kaip ,Laimingos savaités ir savaitgalio kainos®,
+~Anekdotas, o ne kaina*“.

Karta j ketvirtj organizuojamos ,DidZiyju nuolaidy dienos*, kuriy metu
ne maisto prekéms taikomos didelés nuolaidos, pavyzdziui, 50 %
nuolaida perkant 2 ar daugiau prekiy. Siy iniciatyvy metu stebimas
bent 20 % pirkéjy srauto padidéjimas fizinése parduotuvése. Be to,
vykdomos teminés mugés, skirtos konkrecioms prekiy kategorijoms
(pvz., mokyklinéms prekéms, gyviny priezitros produktams, grozio
priemonéms), kuriy metu taikomos nuolaidos leidzia pirkéjams planuoti
pirkinius i$ anksto. Sie pasitlymai sudaro reikSminga pardavimy dalj ir
prisideda prie kainy prieinamumo didinimo.

LOJALUMO PROGRAMA

LACID” kortelé yra viena pagrindiniy ,Maximos“ lojalumo programos
priemoniy, suteikianti klientams papildomas nuolaidas ir kitas nauda
teikian¢ias funkcijas. Sig kortele turi daugiau nei 1,8 min. Lietuvos
gyventojy ir, 2024 m. ,Baltijos tyrimy“ apklausos duomenimis, ji yra
populiariausia Lietuvoje. Kasdien prekybos tinkle apsilanko apie 464
takst. pirkéjy, i$ kuriy daugiau nei 89 % naudojasi ,,Acit“ kortele, o tai
rodo programos pasiekiamuma ir reikSme uztikrinant prieinamas kainas.
Apie trecdalis visy lojalumo programos dalyviy naudojasi skaitmenine
LACIU“ kortele mobiliajame telefone.

Lojalumo programa prisideda prie klienty galimybiy taupyti: prekybos
tinkle taikoma dviguba kainodara — tam tikros prekés zymimos
standartine ir specialia kaina, taikoma ,Acit“ kortelés turétojams. Taip
pat po kiekvieno apsipirkimo 1% nuo pirkiniy sumos grazinamas j ,Acit“
kortele ir Sig suma galima panaudoti blsimiems pirkiniams.

Bendrove, nenaudodama individualiy klienty asmens duomeny,
lojalumo programos pagalba analizuoja savo asortimento aktualuma,
vykdomy akcijy veiksminguma ir gali greitai reaguoti j pokycius rinkoje.
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Bendrové laikosi auksty verslo etikos, saziningumo ir skaidrumo

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Prasta organizaciné kultlira gali neigiamai paveikti Zzmogaus ir darbo teises, sukeldama galimus tarptautiniy

standarty, kurie yra esminiai uztikrinant pasitikejima tarp visy Poveikis sta zacir ! : : 098
suinteresuotyjy 3aliy. Atsakingas pozidris j valdysena apima ne tik vidines (00) susitarimy pazeidimus ir atsakingo verslo praktiky nesilaikyma.
valdymo Praktlkas, b'et " santy!(lus - tlek?J.als.' par&nerlals .be.l kll.ent'als. Atsakingas verslo  poyeikis  Atsiskaitymo praktikos daro didele jtaka tiekejy, ypa& mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) veiklos testinumui del
Bendrovéje jgyvendinamos priemoneés, uztikrinancios skaidrig tiekimo elgesys (00) galimy pinigy srauty trakumy
grandinés valdymo praktika, saziningus atsiskaitymus bei veiksminga ’
antikorupcijos politika. Sie veiksmai prisideda prie veiklos stabilumo ir Poveikis Neetigk : dines dalyvi | Ktik li turéti neiai iki 3 sms ir aplinkai
- - ; " o A V) eetiska vertés grandinés dalyviy verslo praktika gali turéti neigiama poveikj zmonéms ir aplinkai.
padeda kurti skaidrig verslo aplinka, atitinkancia tiek Bendroveés vidinius (
standartus, tiek iSorés suinteresuotyjy Saliy lukescius. ng)a Reguliaciné rizika arba rinkos praradimo grésmé dél korupcijos skandaly ar politinio ir socialinio nestabilumo.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

ATSAKINGAS VERSLO
ELGESYS

Jeigu tiekimo grandinéje néra aiskiai apibrézty atsakingo verslo principy
ir kontrolés mechanizmy, kyla rizika, kad vertés grandinés pradzioje
veikiantys tiekéjai nesilaikys socialiniy ir aplinkosauginiy standarty.

Verslo etikos uztikrinimui ,Maxima“ vadovaujasi Siomis pagrindinémis
politikomis, kurios grindZziamos Verslo kodekse numatytais principais ir
nustato konkrecius veiklos standartus, uztikrinancius sazininga, skaidria ir

Suinteresuotyjy Saliy apklausos rezultatai parodé, kad skaidrios verslo
praktikos ir korupcijos prevencija yra viena svarbiausiy temy valdysenos
srityje. Vertinant veiklos poveikj ir galimas rizikas, identifikuojamos sritys,
kurioms reikalingas didziausias démesys, siekiant stiprinti skaidruma ir
uztikrinti atsakingo verslo praktika.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Verslo etikos ir su tvarumu susijusiy klausimy reikSmingumas buvo
jvertintas taikant bendrg metodika ir vadovaujantis ESRS 1 standarte
nurodytais tvarumo klausimais. Vertinant buvo atsizvelgta | visas
suinteresuotasias Salis, kurioms Sios temos aspektai gali turéti jtakos.

Norint veiksmingai valdyti galimus neigiamus poveikius ir rizikas,
susijusias su verslo etika ir atsakinga veikla, svarbu atsizvelgti j
pagrindinius $iy riziky Saltinius. Organizacinés kultiros spragos,
tokios kaip neaiskls etikos standartai, atsakomybiy ar kontrolés
mechanizmy stoka bei nepakankamas darbuotojy samoningumas, gali
toleruoti veiklos praktikas, kurios neatitinka atsakingo verslo principy ir
tarptautiniy susitarimy. Tai didina Zmogaus teisiy pazeidimy ar socialiniy
normy nesilaikymo tikimybe.

Veéluojantys mokéjimai ar nepalankios atsiskaitymo salygos gali
neigiamai paveikti tiekéjus, ypa¢ mazas ir vidutines jmones, kurios dél
riboty finansiniy rezervy tampa labiau pazeidziamos. Tokie atvejai gali
sukelti finansinius sunkumus ar veiklos trikdzius.

(GRI 3-3, GRI 31, GRI 2-23, GRI 2-24)
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Tokiais atvejais didéja pavojus, kad dél netinkamy darbo salygu,
Zmogaus teisiy pazeidimy ar aplinkosaugos reikalavimy ignoravimo
atsirandantys neigiami padariniai nebus laiku pastebéti ir suvaldyti.

Papildomai, politinis ir socialinis nestabilumas, korupcijos atvejai ar
visuomeneés pasitikéjimo krizés gali turéti tiesioginés jtakos verslo
veiklos testinumui rinkoje bei neigiamai paveikti reputacija. Tokie
veiksniai gali sutrikdyti tiekimo grandinés veiklag ir kelti gréesme verslo
stabilumui.

JMONES KULTURA IR VERSLO ETIKOS POLITIKA

.Maxima“ savo veikloje vadovaujasi patronuojanciosios jmonés
LVilniaus prekyba“ Verslo etikos kodeksu, kuriame nustatyti principai,
uztikrinantys sazininga, etiSka ir atsakinga veikla. Kodeksas apima
reikalavimus darbo teisiy uztikrinimui, saziningoms jdarbinimo sglygoms,
nediskriminavimo principams, korupcijos prevencijai bei akcentuoja
klienty apsauga ir atsakinga pozitrj j aplinka. Siekiant uztikrinti Siy
principy laikymasi, Bendrovéje veikia pranesimy kanalai, leidZiantys
darbuotojams ir suinteresuotosioms Salims anonimiskai ar tiesiogiai
informuoti apie galimus pazeidimus. Kodekso nuostatos taikomos
visiems darbuotojams ir visoms verslo sritims, apimancioms tiek vidinius
procesus, tiek iSorinius santykius su verslo partneriais, Kklientais ir
tiekéjais. Uz kodekso jgyvendinima atsako auksciausioji Bendroveés
vadovybeé, kuri uztikrina, kad etikos standarty laikymasis baty uztikrintas
visais organizacijos lygmenimis.

atsakinga veikla.

Pagrindinés Bendrovés verslo etikos politikos, kuriomis vadovaujamés

savo veikloje

Korupcijos
prevencijos
politika

Tiekéjy elgesio
kodeksas

Kokybés ir
aplinkosaugos
politika

Lygiy galimybiy
ir jvairovés
politika

Smurto ir
priekabiavimo
darbo aplinkoje
prevencijos
politika

Nustatyti pagrindiniai antikorupciniai principai ir
reikalavimai bei jy jgyvendinimo gairés, sukuriant
salygas laikytis auksciausiy veiklos skaidrumo
standarty.

Elgesio kodeksas atspindi Bendrovés pastangas
stiprinti tvary bendradarbiavima su tiekéjais, skatinant
teiséty, profesionalig ir sazininga veikla, jskaitant
pagarba zmogaus teiséms, verslo etika ir aplinkos
apsauga.

Politika apibrézia bendruosius kokybés ir aplinkos
apsaugos siekius ir jsipareigojimus bei sudaro pagrinda
kokybeés ir aplinkosaugos tikslams nustatyti ir perzitréti.

Politikoje isdéstyti pagrindiniai lyCiy lygybés ir
nediskriminavimo kitais pagrindais pagrindiniai principai
ir jtvirtintos lygias galimybes uztikrinancios priemonés.

Politika nustato prevencijos ir intervencijos priemoniy
sistema saugiai aplinkai nuo smurto ir (ar) priekabiavimo
kurti.
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Uz politiky jgyvendinima yra paskirti atsakingi vadovai, kuruojantys skirtingas
veiklos sritis. Politikos nuostaty jgyvendinimas uztikrinamas per aiskiai
apibréztus procesus ir nustatytas vidaus tvarkas, proceddras ir instrukcijas,
kurios apima veiklos poveikio aplinkai, socialinems bei valdysenos sritims
valdyma, taip pat nustatyty uzdaviniy jgyvendinima. Atsakingi asmenys
reguliariai perzidri Siuos procesus ir juos reglamentuojancius dokumentus,
siekdami uztikrinti ju efektyvuma, atitiktj nustatytiems standartams ir
geriausioms praktikoms.

Su iSvardytomis politikomis yra supazindinami ir jos yra prieinamos
visiems darbuotojams ir suinteresuotosioms Salims bei vieSinamos
Bendrovés intranete ,,Amigo”, Bendrovés interneto svetainéje. 2024 m.
visi nauji darbuotojai buvo supazindinami su politikomis, o administracijos
darbuotojai, vadovai ir specialistai, parduotuviy, sandélio ir gamybos cecho
darbuotojai atnaujino Zinias apie politikas virtualioje sistemoje ,Learnifier”,

ISsami informacija apie kiekvienos politikos taikymo sritj ir iSpléstinis jos
aprasymas pateikiamas atskleidimuose, susijusiuose su reikSmingais
tvarumo klausimais. Atsizvelgiant j poveikio zmonéms ir aplinkai, riziky ir
galimybiy tarpusavio sasajas, atskira politika daznai yra taikoma keliems
reikSmingiems tvarumo klausimams, kurie nagrinéjami  skirtinguose
teminiuose ataskaitos skyriuose. Tokiais atvejais ataskaitoje pateikiamos
nuorodos | atitinkamus skyrius, kuriuose iSsamiai apraSsoma su politika
susijusi informacija.

PRANESEJY APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALAS

Bendrovéje yra jdiegti atskirti praneséju ir skundy nagrinéjimo
mechanizmai, kurie geriausiai atitinka teisine praktika ir yra svarbas
ugdant etiSka ir reikalavimus atitinkancia organizacine kultira bei
skatina aplinka, kurioje skaidrumas, saziningumas ir atskaitomybé yra
pagrindiniai principai.

Visos suinteresuotosios Salys turi galimybe konfidencialiai pranesti
apie Bendrovés darbuotojy ir veiklos partneriy galimus ar jvykdytus
pazeidimus, susirGpinima keliancius klausimus bei grésme vieSajam
interesui per jdiegta kanalg el. pastu pranesk@maxima.lt, nurodytu
Bendrovés interneto svetainéje. Bendrové aiSkiai pasisako prie$ bet
kokios formos kysininkavima ir korupcija bei netoleruoja jokiy korupcijos
pasireiskimo formy — tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy, taip pat bet kokiy
kity pazeidimy jmonéje, galinCiy daryti neigiama jtaka ar Zalg Bendrovés
reputacijai.

Informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
kanalas garantuoja praneséjy konfidencialuma bei atitinka Lietuvos
Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo reikalavimus. PranesSimai
nagrinéjami ir tiriami vadovaujantis patvirtinta ,Vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo funkcionavimo tvarka®, laikantis nustatytos
proceduros ir taisykliy.

ATITIKTIS TEISINIAM REGULIAVIMUI IR MOKESCIAI

Visy taikomy teisés akty laikymasis ir saziningai mokami mokesciai yra
esminé musy tvarios ir atsakingos veiklos salyga. Jsipareigojimai laikytis
sgziningos ir etiskos verslo praktikos yra jtvirtinti Bendroveés vidinése
politikose. Metinés Bendrovés finansinés ataskaitos parengtos pagal
tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus ir yra audituojamos
treciyjy Saliy.

2024 metais ,Maxima“ j valstybés biudzeta sumokéjo 219,9 min. Eur,
Valstybinés mokesciy inspekcijos ir ,Sodros“ renkamy mokesciy — 10,3
min. Eur daugiau nei 2023 metais. Viena pagrindiniy augimo priezasciy
— vidutiniskai 9 % iSauge Bendrovés darbuotojy atlyginimai.

Per 2024 m. reikSmingy teisés akty nesilaikymo atvejy uzfiksuota
nebuvo.

Informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas
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Kompetentingas asmuo, turintis prieigg prie Kanalo,
registruoja asmens pateiktg pranesima ir gauta informacija.
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@ Praneséjas informuojamas apie pranesimo gavimo fakta.
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Vertinama, ar pranesimas i$ pirmo zvilgsnio atitinka
NG reikalavimus ir, nustacius galimai padarytg pazeidima,
uzregistruojamas el. Zurnale nurodant gavimo data,
praneséja ir pranesimui suteiktg numerij.
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Jei patvirtinama, kad pranesimas i$ pirmo
}1, }1, 2vilgsnio tinkamas, sudaroma komisija i$
(1 ne maziau kaip 3 asmenuy.
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Kompetentingas asmuo renka papildoma informacija,
reikalinga tyrimui: kreipiasi j praneséja, butinybei esant
i kitus asmenis, uztikrinant konfidencialuma
(nuasmeninant duomenis).
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Komisija priima sprendima ne véliau
kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo
komisijos sudarymo dienos (i$skyrus
ypatingus atvejus)
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Asmuo per 10 darbo dieny informuojamas apie
sprendima pateikta pranesima pripazinti arba
nepripazinti prane$éjo pranesimu.

Jei praneséjo pateikta informacija

pripazjstama esanti teisinga, komisija
sprendzia dél tolesniy veiksmuy, tokiy kaip

drausminiy nuobaudy taikymas,vidaus
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Esant pagristiems jtarimams dél nusikalstamos l

rocediry pakeitimai ir kt.
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veiklos masto ir sunkumo, Komisija priima
sprendima perduoti tyrima jgaliotai institucijai
(prokurattrai) ne véliau kaip per 2 darbo dienas
nuo tokios informacijos gavimo dienos. .Q,

Praneséjas ne veéliau kaip per 2 darbo dienas po
sprendimo priémimo rastu informuojamas apie
nagringjimo rezultatus ir veiksmus.

(GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27)
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SANTYKIY SU TIEKEJAIS VALDYMAS

Atsakingas tiekimas mums yra etiskos prekybos pradzia. Suprantame,
kad, atsakingai rinkdamiesi partnerius visoje tiekimo grandinéje,
prisidésime prie socialinio ir aplinkosauginio poveikio gerinimo. Misy
tiesioginiai ir netiesioginiai tiekéjai yra svarbus partneriai tvarios
veiklos kontekste. Veikdami siekiame uztikrinti, kad masy parduodami
produktai bty gaminami etiskai, laikantis darbo jstatymy ir Zmogaus
teisiy, aplinkosauginiy reikalavimy ir verslo etikos.

Siam tikslui dar 2020 m. buvo priimtas Tiekéjy elgesio kodeksas,
kuriame nustatytos pagrindinés tiekéjams taikomos veiklos gairés.
Kodekse pabréziama pagarba Zmogaus teiséms, verslo etikos principy
laikymasis bei aplinkosaugos apsaugos priemoniy jgyvendinimas.
Tiekéjai raginami laikytis visy savo veiklos Salyse galiojanciy teisés akty,
saziningai ir pagarbiai elgtis su darbuotojais bei uztikrinti saugia ir sveika
darbo aplinka. Be to, tiekéjams keliami ltkesciai laikytis aplinkosaugos
teisés akty ir standarty bei prisiimti atsakomybe uz savo poveikj aplinkai.
2024 m. Sis kodeksas buvo atnaujintas, papildant jj nuostatomis, kuriose
aiskiai iSdéstyti lukesciai tiekéjams vadovautis pagrindiniais tarptautiniais
dokumentais, apimanciais Zmogaus teisiy, darbo, aplinkosaugos ir
kovos su korupcija nuostatas (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) gairémis daugiasaléms jmonéms dél atsakingo
verslo vykdymo, Jungtiniy Tauty (JT) verslo ir Zmogaus teisiy principais,
Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija, Tarptautiniu Zzmogaus teisiy
paktu bei JT pasaulinio susitarimo principais). Atnaujintoje redakcijoje
aiskiai jtrauktos nuostatos, susijusios su prekybos Zmonémis, priverstinio
darbo ir vaiky iSnaudojimo prevencija. Naujaja Tiekéjy elgesio kodekso
redakcija numatoma jgyvendinti Bendrovéje nuo 2025 m. sausio 1d.

Sis kodeksas taikomas visiems »,Maximos*® tiekéjams ir subrangovams
visoje vertés grandinéje, nepriklausomai nuo jy veiklos geografinés
vietos ar veiklos pobudzio. Jo nuostatos apima ne tik tiesiogiai su
Bendrove bendradarbiaujancias jmones, bet ir netiesiogiai susijusias
Salis — tiekéjy ir subrangovy darbuotojus, vietos bendruomenes bei
aplinka.

Papildant Tiekeéjy elgesio kodeksa, ataskaitiniais metais Bendrovés
valdyboje buvo patvirtinta MiSky naikinimo ir alinimo prevencijos
politika, kuri detaliau aprasyta skyriuje ,Poveikis biologinei jvairovei
ir ekosistemoms bei priklausomybé nuo jy‘ Si politika nustato
privalomus reikalavimus tam tikry produkty tiekéjams, siekiant uztikrinti
tiekimo grandinés iSsamaus patikrinimo (angl. due diligence) procesy
igyvendinima.

(GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, 204-1, GRI 205-2)
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TIEKEJY ELGESIO KODEKSO JGYVENDINIMAS

Kodeksas yra integruotas j sutarCiy su tiekéjais bendrasias tiekimo ir
paslaugy sutarties salygas. Sutartyse numatyta nuostata, kad tiekéjui
ar verslo partneriui pazeidus kodekso nuostatas, Bendrové turi teise
vienasSaliskai nutraukti sutartj dél esminio sutarties pazeidimo.

Siekdami uZztikrinti tiekéjy ir partneriy patikimuma ir skaidruma, atliekame
kontrahenty rizikos vertinima ir sankcijy patikrg pagal Bendroveéje
nustatytas vidaus proceduras. Nuolat vykdome vadowvy ir darbuotojy
mokymus apie tokiy riziky valdyma ir procediry jgyvendinima.
Numatytosios proceduros padeda laiku identifikuoti ir tinkamai valdyti
rizikas, kylancias dél tiekéjy ar verslo partneriy veiklos. Jos leidzia
eliminuoti arba sumazinti galimas grésmes, priimant sprendimus laiku,
ir taip uztikrina verslo teisétuma, skaidruma bei apsaugo Bendrovés
reputacija.

VIETINIAI TIEKEJAI

Ataskaitiniais metais nuosekliai stiprinome bendradarbiavimg dél
vietinés produkcijos su vietos tiekéjais. Vietiniai tiekéjai — dar viena
prioritetiné sritis misy kasdienéje veikloje, kuri graudziai susijusi su
masy Salies ekonomikos skatinimu, geresne produkty kokybés kontrole
ir su prekiy transportavimu susijusio aplinkos tarSos poveikio mazinimu.
Glaudus bendradarbiavimas su vietiniais tiekéjais ne tik uztikrina
sklandzig veikla, greitesnj iskilusiy problemy sprendima, bet ir daro jtaka
musy produkty ir veiklos tvarumui.

Net 80 % Sviezio maisto ,Maximos“ parduotuvése yra lietuviskas, o
pagal jsigyty prekiy piniging verte 78 % musy prekiy tiekéjy yra vietiniai.

KORUPCIJOS IR KYSININKAVIMO PREVENCIJA
IR APTIKIMAS

Bendrovéje korupcijos ir kySininkavimo prevencijai uztikrinti taikoma
Korupcijos prevencijos politika, kuri nustato pagrindinius principus ir
gaires, skirtas uzkirsti kelig neskaidriai veiklai. Politikoje jtvirtintas nulinés
tolerancijos korupcijai principas ir pabréziama skaidrumo, saziningumo
bei atsakomybés svarba kasdienéje veikloje.

Antikorupcijos politika taikoma visoms Bendrovés veiklos sritims,
nepriklausomai nuo geografinés vietos. Jos nuostatos galioja visiems
darbuotojams, jskaitant vadovybe, prieziliros organus bei komitety
narius, taip pat asmenims, su kuriais Bendrové bendradarbiauja pagal
civilines sutartis ar kitokias susitarimy formas.

30 %

sSviezio maisto
,Maximos® parduotuvéese
yra lietuviskas

Politikoje numatytos priemonés, skirtos valdyti pagrindines rizikas,
tokias kaip korupcija, interesy konfliktai ir neskaidriy pirkimy praktikos.
Siekiant apsaugoti Bendrovés reputacija ir veiklos stabiluma, politikoje
aiskiai draudziama teikti ar priimti kySius, daryti neteiséta poveikj ar
skatinti nepotizma.

Uz politikos jgyvendinima ir jos nuostaty laikymosi priezilrg visais
organizacijos lygmenimis atsakingas Personalo departamentas.
Siekiant veiksmingai valdyti korupcijos prevencijos rizikas, Bendroveéje
veikia Prevencijos skyrius, kurio pagrindinés funkcijos apima korupcijos
prevencijos priemoniy jgyvendinima, galimy paZeidimy stebésena
bei darbuotojy konsultavima korupcijos ir kySininkavimo prevencijos
klausimais.

Bendrové siekia uztikrinti, kad visi darbuotojai zinoty ir suprasty
korupcijos prevencijos principus, todél Sia tema organizuojami mokymai,
kuriuose ypatingas demesys skiriamas didesnés rizikos veiklos sritims ir
jose dirbantiems darbuotojams. Visi naujai prisijunge darbuotojai taip
pat supazindinami su Korupcijos prevencijos politika kaip bendros
jivadinés mokymy programos privaloma dalimi. Ataskaitiniais metais
175 pareigybés buvo priskirtos didesnés korupcijos rizikos kategorijai,
i$ ju 44 dalyvavo mokymuose, skirtuose korupcijos ir kysininkavimo
prevencijai. Sios pareigybés apima darbuotojus, dirbancius pirkimy,
tiekimo grandinés valdymo ir nekilnojamojo turto valdymo padaliniuose.

Skatiname ir sudarome salygas darbuotojams ir kitiems asmenims
saugiai, anonimiskai ir (arba) konfidencialiai pranesti apie korupcinio
pobudzio nusikalstama veiklg arba bet kokig veikla, kuri gali sukelti
netinkamo elgesio rizika.
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PATVIRTINTI KORUPCIJOS AR KYSININKAVIMO INCIDENTAI
Ataskaitiniais metais nebuvo nustatyta né vieno atvejo, dél kurio Bendrovei
bty skirtos baudos uz kovos su korupcija ir kySininkavimu teisés akty

pazeidimus. Taip pat nebuvo patvirtinta né vieno netinkamo elgesio atvejo,
deél kurio bty reikéje taikyti atsakomuosius veiksmus.

Vidiniai tyrimai

Drausminés priemonés

Vidiniy kontrolés priemoniy

stiprinimas tokie atvejai.

Mokymai ir samoningumo didinimas

Tyrimy rezultaty pristatymas
vadovybei

priemones ir vidaus kontrole.
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Korupcijos rizikai valdyti ir reaguojant j galimus pazeidimus, Bendrové vykdo
tikslines patikras bei taiko jvairias priemones, uztikrinancias vidiniy kovos su
korupcija procedury ir standarty laikymasi. Sios priemonés apima:

Nustacius galima netinkamo elgesio atvejj, atliekamas iSsamus vidinis tyrimas, siekiant iSsiaiskinti aplinkybes, veikimo
mechanizmus ir nustatyti atsakingus asmenis.

Priklausomai nuo pazeidimo pobudzio ir sunkumo, taikomos drausminés priemonés — nuo jspéjimo iki darbo sutarties
nutraukimo ar, prireikus, ir teisiniy veiksmy.

Atsizvelgiant j ankstesnius nustatytus neatitikimus ar netinkamo elgesio atvejus, Bendrové nuolat tobulina vidines
kontrolés priemones, ypatingg démesj skirdama toms veikloms ir atliekamoms funkcijoms, kuriose jau buvo fiksuoti

Bendrovéje reguliariai organizuojami mokymai, skirti darbuotojy informuotumui didinti, didesnj démes;j skiriant
tiems darbuotojams, kuriy veikla susijusi su didesne korupcijos rizika. Mokymy metu darbuotojai gilina Zinias apie
antikorupcijos politikos principus ir jy taikyma kasdieniame darbe.

Apie atlikty tyrimy rezultatus informuojama Bendroveés valdyba. Tai uztikrina, kad auksciausioji vadovybé laiku gauty
informacija apie nustatytus neatitikimus ar rizikas ir galéty priimti reikalingus sprendimus, stiprinancius prevencines
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(GRI 205-3, GRI 415-1, GRI 2-28, GRI 3-3)
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POLITINE JTAKA IR LOBISTINE VEIKLA

Verslo etikos kodekse ir Korupcijos prevencijos politikoje jtvirtinta nuostata,
kad Bendrové susilaiko nuo bet kokiy jtakos formy — tiek tiesiogiai, tiek
ir netiesiogiai — bei nefinansuoja ir jokiais kitais budais neteikia paramos
politikams, politinéms partijoms ir (ar) judéjimams, jy atstovams ar ju
kandidatams, rinkiminéms kampanijoms, politiky (ar su jais susijusiy
asmeny) jsteigtiems fondams ar kitoms organizacijoms.

,Maxima“ ataskaitiniais metais nebuvo asociacijy, kuriose vaidinty
reikSminga vaidmenj, naré, taip pat nedalyvavo lobistinéje veikloje.

MOKEJIMO PRAKTIKA

Bendrove neturi atskiros formalizuotos mokejimy terminy politikos, kadangi
Sie procesai jau yra reglamentuojami grieztais teisés akty reikalavimais,
jskaitant Nesaziningos prekybos praktikos zemés tkio ir maisto produkty
tiekimo grandinéje direktyvos nuostatas. Sie reikalavimai, aiskiai apibrézti
galiojanciuose teisés aktuose, yra tiesiogiai integruoti j Bendrovés sutarciy
rengimo bei veiklos procesus, todél papildomas politikos dokumentas néra
batinas. Visi mokeéjimai Bendrovéje vykdomi laikantis nustatyty standartiniy
terminy.

Prekybos ir kitos mokétinos sumos paprastai apmokamos per 25 — 90
dieny. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje nebuvo uzfiksuota nei vienos
teisminés bylos, susijusios su pavéluotais mokéjimais.

GYVUNUY GEROVE

Bendrové néra priémusi atskiros gyviny gerovés politikos, taciau
reikalavimai dél nacionaliniy teisés akty laikymosi Sioje srityje yra integruoti j
tiekimo sutartis. Tiekéjai jpareigoti uztikrinti, kad jy veikla atitikty galiojancius
gyvuny geroves reikalavimus. Papildomai Bendrove atlieka tiekéjy kokybés
kontrolés auditus jy veiklos vietose, kuriy metu, be kity aspekty, vertinama
ir atitiktis gyviny geroves reikalavimams.

Atsizvelgdami j gyviny gerovés klausimus prie$ kelis metus iSsikéléme
tikslg atsisakyti narvuose auginamy visty kiausiniy prekybos iki 2025 m.
Tiek ankstesniais, tiek ataskaitiniais metais, norédami uztikrinti sklandy
peréjima prie numatyty pokyciy, palaipsniui didinome laisvéje bei ant kraiko
laikomy kiausiniy pasitla parduotuvése, informuodami bei Sviesdami savo
klientus. Taip pat, siekdami uzsibrézto tikslo, nuolat bendravome su savo
tiekéjais, kad jie atitinkamai spéty adaptuoti Gkius prie laukianciy pokyciy.
Nuo 2025 m. sausio 1 d. ,Maxima“ nebeprekiauja narvuose laikomy visty
kiausiniais.

Dar 2021 m. ,Maxima“ savo ,Meistro kokybés*“ kulinarijos ir konditerijos
produkcijoje atsisaké narvuose laikomy visty kiausiniy, jskaitant Sviezius
kiausinius, skystus kiausiniy produktus ir kiausiniy miltelius. Laikome tai
reikSmingu pokyciu, nes kiekvieng ménesj ,Meistro kokybés“ gaminiams
vidutiniSkai sunaudojama apie 60-70 t kiausiniy.
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SKAITMENINIMAS

Skaitmeniniy technologijy plétra yra reikSminga Bendrovés veiklos
dalis, kuri, nors ir néra apibrézta ETAS standartuose kaip atskira tvarumo
tema, daro tiesiogine jtaka klienty patirciai bei veiklos efektyvumui.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Temos reikS§mingumas buvo vertintas vadovaujantis bendra metodika,
apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize tik misy tiesioginéje
veikloje.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

Galimybe  Galimybés mazinti veiklos islaidas, kuriant
(00) ir diegiant skaitmeninius sprendimus.
Skait-
menini-
mas Rizika Rizikos, susijusios su atsilikimu nuo
(00) technologinés pazangos.
Skaitmeninés paslaugos, kurios néra
Poveikis prieinamos visoms klienty grupéms, gali
(00) pazeisti asmeny teises arba prisidéti prie

juy atskirties.

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandine

Investicijos j skaitmeninius sprendimus leidzia Bendrovei pasitlyti
patogesnius apsipirkimo budus, efektyviau pateikti informacija klientams
bei diegti iSmanius procesy sprendimus, prisidedancius prie veiklos
optimizavimo ir iStekliy taupymo. Tokie sprendimai yra btini siekiant
islikti konkurencingoje rinkoje ir patenkinti augancius pirkéjy lukescius.
Be to, skaitmeniniy sprendimy diegimas prisideda prie paslaugy
prieinamumo didinimo, uZztikrinant, kad klientai, nepriklausomai nuo jy
technologiniy jgtdziy ar galimybiy, galéty lengvai naudotis tiek fizinémis,
tiek skaitmeninemis paslaugomis. Tai apima intuityvias vartotojo sasajas,
aiskias instrukcijas bei pagalba klientams, kurie gali susidurti su i$Stkiais
naudojantis technologijomis.

(GRI 3-3, GRI 3-1)

MAXIMA
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POLITIKOS

Bendrové néra priémusi atskiros politikos, kadangi, jvertinus esamas
patirtis, toks poreikis nenustatytas.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrové néra issikélusi ilgalaikiy uzdaviniy, susijusiy su identifikuotais
specifiniy valdysenos klausimy reikSmingais poveikiais, rizikomis ar
galimybémis. Bendrovéje vadovaujamasi ketvir¢io tiksly nustatymo
principu, kuris leidZia operatyviai reaguoti j iSkilusius klausimus ir
uztikrinti savalaikj veiksmy jgyvendinima, atsizvelgiant j nustatytus
prioritetus.

SKAITMENINIAI SPRENDIMAI IR GERESNE APSIPIRKIMO
PATIRTIS

Nuosekliai gerindama veiklos procesus ir siekdama uztikrinti patogesn;j
apsipirkima, Bendrové ataskaitiniais metais daug démesio skyré
iSmaniyjy sprendimy diegimui ir technologiniy inovacijy plétrai. Buvo
investuojama tiek j infrastruktros atnaujinima, tiek j naujy technologiniy
sprendimy diegima.

Visame tinkle ataskaitiniy mety pabaigoje turéjome jdiegtas 1 809
(2023 m. — 1 147) savitarnos kasas, o prekiy savitarnos skenavimo
sistema ,Scan&Go“ veiké 7 tinklo parduotuvése. Tai ,Maximos*
savarankiSsko apsipirkimo paslauga, leidzianti klientui pilnai
kontroliuoti savo pasirinkima. Skaiciai rodo, kad savitarnos kasomis
besinaudojanciy pirkéjy skaicius sparciai auga. 2024 m. apsipirkimai
savitarnos kasose sudaré 53 % visy apsipirkimy, o tai yra 5 procentiniais
punktais daugiau nei 2023 m., kada Sis rodiklis sieké 48 %. Atsizvelgiant
j augantj savarankisko apsipirkimo populiaruma ir siekiant gerinti pirkéjy
patirtj, visame prekybos tinkle toliau buvo diegiamos naujos kartos
savitarnos kasos. Sios kasos pritaikytos patogesniam pirkéjy didesniy
krepseliy aptarnavimui, o atnaujintas ekranas bei supaprastintas prekiy
nuskaitymo ir apmokéjimo procesas uztikrina dar greitesnj ir sklandesnj
atsiskaityma.

Mums svarbu, kad lojalumo programos privalumais galéty pasinaudoti
visi klientai, todél Bendrove suteikia galimybe rinktis tarp fizinés
lojalumo kortelés ir mobiliosios programeélés. Tokia lanksti sistema
leidzia kiekvienam pirkéjui pasirinkti patogiausia blida gauti asmeninius
pasitlymus ir nuolaidas. Daugiau apie lojalumo programos galimybes
ataskaitos skyriuje ,,Kainos prieinamumas®.

Siekiant sumazinti popieriaus kiekj kasos kvitams ir kartu mazinti
popieriaus atlieky kiekj, klientai turi galimybe atsisakyti popieriniy kvity
ir pasirinkti tvarius, aplinkos neters$iancius skaitmeninius kvitus. Si
galimybeé jdiegta tiek naudojant ,Maximos® mobiligja programéle, tiek
atsiskaitant jprastinése kasose. SkaiCiuojama, kad dél skaitmeniniy
kvity per 2024 m. sutaupyta daugiau 17 t popieriaus, t. y., palyginus su
2023 m,, Sis kiekis iSaugo beveik 5 kartus.

Turékite ACIU kortele

A
ir savo telefone.

Atsisiyskite
programéle!




VALDYSENOS SRITIS

ZALIASIS FINANSAVIMAS

Zaliasis finansavimas vertinamas kaip svarbi kryptis investicijoms,
skatinancioms aplinkai draugiSkus sprendimus ir tvarios veiklos plétra.
Nors $i tema néra apibrézta ETAS standartuose, ji yra glaudziai susijusi
su Bendrovés siekiu mazinti neigiama poveikj aplinkai ir efektyviai
valdyti iSteklius.

POVEIKIS, RIZIKOS IR GALIMYBES

Temos reikSmingumas buvo vertintas vadovaujantis bendra metodika,
apimancia poveikio, riziky ir galimybiy analize tik misy tiesioginéje
veikloje.

Zaliasis finansavimas suteikia galimybe pritraukti lé3as palankesnemis
salygomis, pavyzdziui, pasinaudoti mazesnémis palikany normomis ar
ilgesniais grazinimo terminais. Tokios salygos skatina jmones investuoti
j aplinkai draugiSkas technologijas, energijos vartojimo efektyvumo
didinima ar mazo poveikio aplinkai sprendimus. Tokios investicijos ne tik
prisideda prie veiklos sanaudy mazinimo ilgalaikéje perspektyvoje, bet
ir didina verslo atsparuma grieztéjantiems reguliavimo reikalavimams
bei augantiems investuotojy lukesciams dél tvarumo veiksmy. Be
to, pasinaudojimas Zaliuoju finansavimu stiprina jmonés reputacija
rinkoje, pabréZiant jsipareigojima atsakingai veiklai ir aplinkosaugos
inovacijoms.

Zaliasis

POLITIKOS

Bendrové néra priémusi atskiros politikos, kadangi, jvertinus esamas
patirtis, toks poreikis nenustatytas.

UZDAVINIAI, VEIKSMAI IR RODIKLIAI

Bendrovéje ilgalaikiy uzdaviniy, susijusiy su valdysenos klausimais, néra
iSkélusi, taciau sprendimai, susije su investicijomis j nekilnojamojo turto
projektus ir infrastrukturos plétra, yra priimami vadovaujantis strateginiu
pozilriu. Atsizvelgiama | galimybe pasinaudoti Zaliojo finansavimo
siilomomis palankesnémis salygomis, kurios leidzia ne tik sumazinti
investicijy kastus, bet ir jgyvendinti projektus, atitinkancius tvarumo
reikalavimus bei mazinancius neigiama poveikj aplinkai.

Bendrové stebi Zaliojo finansavimo galimybes ir bendradarbiauja su
finansy institucijomis, siekdama pasinaudoti palankesnémis finansavimo
salygomis tvariems projektams jgyvendinti.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

finansavimas ~ Galimybe

Zyméjimas: OO — nuosavos operacijos; VC — vertés grandiné

(GRI 3-3, GRI 3-1)

< Atgal j turinj

MAXIMA

(00) Galimybé pasinaudoti zaliuoju finansavimu palankesnémis salygomis, lyginant su jprastais finansavimo budais



GRI INDEKSAS

Indekso

Indekso

Nr Rodiklio pavadinimas Puslapis N Rodiklio pavadinimas Puslapis
GRI 2: Bendrieji atskleidimai 2021 m. GRI 2: Bendrieji atskleidimai 2021 m.
21 Duomenys apie organizacija 2 psl. 22-23 psl.; 29 psl.;
. o .. . . . 31psl; 32 psl.; 34 psl.;
2-2 Subjektai, jtraukti j organizacijos tvarumo ataskaitas 4 psl. 2-24 Politiky jsipareigojimy jtvirtinimas 36 psl.; 41 psl.; 47 psl.;
e . . . . - 54 psl.; 56 psl.; 59 psl.;
2-3 Ataskaitinis laikotarpis, daznumas ir kontaktinis asmuo 4 psl. 62 psl; 64 psl.
2-4 Informacijos patikslinimas 4 psl. - o - ) J ; 5
oS patiksiini ps 2-25 Neigiamo poveikio pasalinimo procesai 48 psl. 243’)55"’ 56 psl
2-5 ISorinis patvirtinimas 4 psl. pst
y 5 5 psl 2-26 Kreipimuysi dél konsultacijy ir praneSimy mechanizmai 5415_:§5p65|‘; ?85‘:' |
2-6 Veiklos rasys, vertés grandiné ir Kiti verslo rysiai 12-13 ;'),sl 2l S8 [2E1L @) 2tk
o ; 2-27 Jstatymy ir taisykliy laikymasis 63 psl.
2-7 Darbuotojai 45-46 psl.
o . 2-28 Narystés asociacijose 65 psl.
2-8 Darbuotojai, kurie néra samdomi darbuotojai 45-46 psl.
2-29 Pozidris j suinteresuotyjy Saliy jtraukim 1517 psl 47 psl;
2-9 Valdymo struktara ir sudétis 9 psl. ! Wy saliy ] a 54 psl.; 64 psl.
2-10 Auks¢iausiojo valdymo organo skyrimas ir atranka 9 psl. 2-30 Kolektyvinés sutartys 47 psl.
2-1 Auksciausiojo valdymo organo pirmininkas 9 psl. GRI 3: Reikémingos temos 2021 m.
Gl . i _ 91 psl; 18-20 psl.; 22 psl.;
2-12 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo prizitrint poveikiy valdyma 14 psl.; 17 psl. 29 psl.; 31 psl.; 32 psl.;
. 2 L. . M 34 psl.; 36 psl.; 41 psl.;
2-13 Atsakomybes uz valdymo poveikiy valdyma perdavimas 911 psl. 31 Reiksmingy temy nustatymo procesas 47 psl.; 54 psl.; 55 psl.;
214 Auksciausiojo valdymo organo vaidmuo teikiant tvarumo ataskaita 9—11psl. I pesg;gl pzl; 62| psl;
., 67 psl.
2-15 Interesy konfliktai 9—11 psl. 3.2 Reikémingy temy saragas 18-20 psl.
2-16 Informacija kritiniy pranesimy klausimais 9-1psl. 22-28 psl.; 29-30 psl.;
: Ly . T . 31psl.; 32 psl.;
217 Auksciausiojo valdymo organo kolektyvines Zinios 911 psl. 34-35 el 36-39 psl.
2-18 Auksciausiojo valdymo organo veiklos vertinimas 9-11 psl. 3.3 Reikémingy temy valdymas 415_2?)spIS|554§5_§?355|
2-19 Atlygio politika 9-11 psl. 59-60 psl.; 61 psl.;
2-20 Atlygio nustatymo procesas 9-11 psl. 62_65625;;66 psl
2-21 Bendras metinio atlygio santykis 9-11 psl. Valdysenos sritis
2-22 PareisSkimas dél tvarios veiklos strategijos 3 psl. GRI 204: Pirkimy praktika 2016 m.
22-23 psl.; 29 psl.; : P e i L - q q . P .
31 psl. 32 pel. 34 pel. 201-2 E;r;f;smes pasekmeés ir kitos rizikos bei galimybeés, susijusios su klimato 22 psl.
2-23 Politiky jsipareigojimai 36 psl.; 41 psl.; 47 psl.;

< Atgal j turinj

MAXIMA

54 psl.; 56 psl.; 59 psl.;
62 psl.; 64 psl.




| k -~ - . - - .
nd:r S0 Rodiklio pavadinimas Puslapis Ind:"!(so Rodiklio pavadinimas Puslapis
GRI 204: Pirkimy praktika 2016 m. GRI 306: Atliekos 2020 m.
204-1 Vietos tiekéjams skirty islaidy dalis 64 psl. 306-1 Atlieky susidarymas ir reikSmingas su atliekomis susijes poveikis 36-40 psl.; 43-44 psl.
GRI 205: Kova su korupcija 2016 m. 306-2 Su atliekomis susijusio reikSmingo poveikio valdymas 37-40 psl.; 42-44 psl.
205-2 Komunikacija ir mokymai apie korupcijos prevencijos politikas ir pro- 64 psl 306-3 Susidariusios atliekos 37-40 psl.; 43-44 psl.
ceduras ’
306-4 Atliekos, nukreiptos nuo Salinimo savartyne 37-40 psl.; 43-44 psl.
205-3 Patvirtinti korupcijos atvejai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 65 psl.
306-5 Atliekos, nukreiptos Salinti 37-40 psl.; 43—44 psl.
Aplinkosaugos sritis
Socialiné sritis
GRI 302: Energija 2016 m.
GRI 401: Uzimtumas 2016 m.
30241 Energijos suvartojimas organizacijoje 24-25 psl.
4011 Naujy darbuotojy jdarbinimas ir darbuotojy kaita 45-46 psl.
302-3 Energijos intensyvumas 24-25 psl. ) . . . . .
201-2 Visu etatu dirbantiems darbuotojams taikomos naudos, kurios nesu- 51 sl
302-4  Energijos suvartojimo mazinimas 24-25 psl. teikiamos laikiniems arba ne visu etatu dirbantiems darbuotojams [Pt
GRI 303: Vanduo ir nuotekos 2018 m. 401-3 Tévystés atostogos 45-46 psl.
3031 Saveika su vandeniu kaip bendru istekliumi 32 psl. GRI 403: Profesiné sauga ir sveikata 2018 m.
303-2 Su vandens isleidimu susijusio poveikio valdymas 30 psl. 403-1 Darbo saugos ir sveikatos valdymo sistema 52-53 psl.
303-3 Vandens paémimas 33 psl. 403-2 Pavojaus nustatymas, rizikos jvertinimas ir incidenty tyrimas 48 psl.; 52-53 psl.
303-4 Nuoteky isleidimas 33 psl. 403-3 Profesinés sveikatos paslaugos 52-53 psl.
303-5 Vandens suvartojimas 33 psl. Darbuotojy dalyvavimas, konsultavimas ir komunikacija profesinés
403-4 saugos ir sveikatos klausimais 52-53 psl.
GRI 304: Biologiné jvairové 2016 m. J
. - N - - - - 403-5 Darbuotojy mokymai darbo saugos ir sveikatos klausimais 52-53 psl.
Operacinés veiklos vietos, kurios yra jmonés valdomos, nuomojamos
3041 ar prizilrimos saugomose teritorijose arba $alia jy, taip pat teritorijose, 34 psl. 403-6 Darbuotojy sveikatos skatinimas 52-53 psl.
pasizyminciose didele biologine jvairove uz saugomy teritorijy riby 4037  Poveikio profesinei saugai ir sveikatai, tiesiogiai susijusio su verslo 5253 ps
304-2 Reiksmingas veiklos, produkty ir paslaugy poveikis biologinei jvairovei 35 psl. santykiais, prevencija ir sumazinimas ’
GRI 305: Emisijos 2016 m. 403-9 Su darbu susijusios traumos 52-53 psl.
305-1  Tiesioginés (1 srities) SESD emisijos 25 psl.; 26-28 psl. GRI 404: Mokymasis ir ugdymas 2016 m.
305-2 Energijos netiesiogines (2 srities) SESD emisijos 26-28 psl. 204-2 Darbuotojy jgtdziy tobulinimo ir pereinamojo laikotarpio pagalbos 50 psl.
) programos
305-3 Kitos netiesioginés (3 srities) SESD emisijos 26-28 psl.
- 9 ( ) ) ps GRI 405: Jvairové ir lygios galimybés 2016 m.
305-4 SESD emisijy intensyvumas 26-28 psl.
) i y ps 4051 Valdymo organy ir darbuotojy jvairove 49 psl.
305-5 SESD emisijy mazinimas 25 psl.; 26-28 psl. . K
GRI 406: Nediskriminavimas 2016 m.
406-1 Diskriminacijos incidentai ir veiksmai, kuriy buvo imtasi 49 psl.
GRI 409: Priverstinis arba privalomasis darbas 2016 m.
4091 Veiklos sritys ir tiekéjai, kuriems kyla didelé priverstinio ar privalomo 47 psl.

< Atgal j turinj

MAXIMA

darbo incidenty rizika




Indekso

Nr Rodiklio pavadinimas Puslapis
GRI 415: Viesoji politika 2016 m.
415-1 Politinés paramos 65 psl.
GRI 416: Klienty sveikata ir saugumas 2016 m.
416-1 Produkty ir paslaugy kategorijy poveikio sveikatai ir saugai jvertinimas 59-60 psl.
GRI 417: Rinkodara ir Zenklinimas 2016 m.
472 Neat|t|k|mq atvejai, susije su produkty ir paslaugy informacija ir Zenklin- 57 psl.
imu
417-3 Neatitikimy atvejai, susije su rinkodaros komunikacija 57 psl.
GRI 418: Klienty privatumas 2016 m.
4181 Pagrjsti skundai dél klienty privatumo pazeidimy ir klienty duomeny 58 psl.

praradimo

< Atgal | turinj MAXIMA




