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Esame didele verslo grupe, uzimanti svarbig vietg Baltijos Salyse

ir Vidurio Europos rinkose, todél suprantame, kad esame
atsakingi uz savo veiksmus, turincius jtakg musy klientams,
darbuotojams, visuomenei, mus supanciai aplinkai. Visose
rinkose ir Salyse, kuriose veikiame, mes stengiameés plétoti savo
veikla saziningai ir skaidriai, laikytis auksty verslo etikos
standarty. Norime, kad Siy standarty laikytysi visos musy grupés
bendrovés.

Misy atsakingos veiklos kryptis apibrézia Verslo etikos
kodeksas, kuriame atskleidziame, kaip mes kuriame verslo rysius
ir laikkomes elgesio standarty bendraudami su darbuotojais,
klientais, partneriais, tiekejais, valdzios ir kitomis institucijomis
bei visuomene.
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% Kam taikomas kodeksas?

20

Verslo etikos kodeksas skirtas visiems jmoniy grupes
darbuotojams visose rinkose, Salyse ir srityse, kuriose veikia
»Vilniaus prekyba” ar jos bendroves (visos ,,Vilniaus prekybos”
jmoniy grupe sudarancios bendroves toliau - Bendrove, -és).

coo Kodekso laikymosi uztikrinimas

Atsizvelgdama j geriausia verslo lyderiy praktika, Bendrove
uztikrina informacijos teikimo kanalus, kuriais naudodamiesi
darbuotojai, klientai, verslo partneriai, tiekéjai ir kiti
suinteresuoti asmenys galety pranesti apie elgesj, pazeidziant;
Verslo etikos kodekse jtvirtintus principus.

Verslo etika &%

Veikla vykdome saZiningai, etiskai ir laikydamiesi visy teisés akty. Siuo

principu vadovaujasi visos grupes bendroves. Vadovaudamiesi verslo
etikos normomis, kuriame pridétine verte darbuotojams, klientams,

akcininkams, tiekéjams ir partneriams, visuomenei.

Gerbiame Zmogaus teises ir pasisakome uz sveikas darbo salygas,
netoleruojame korupcijos.
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Saziningas elgesys bendrovéje

Santykiai su darbuotojais

Musy tikslas - jdarbinti, ugdyti ir
iSlaikyti gabius ir profesionalius
darbuotojus, uzsitarnauti jy lojaluma.
Stengiameés kurti ir nuolat tobulinti
saugig ir sveika darbo aplinka, sudaryti
lygias galimybes tapti musy komandos
nariais, tobuléti kaip profesionalams,
siekti gery darbo rezultaty ir nuolat

dalyvauti jgyvendinant bendrus tikslus.

Sveikata ir saugumas

R

Saziningi darbo santykiai

Laikomeés darbo santykius
reglamentuojanciy teisés akty. Elgiames
taip, kad batume patrauklus darbdavys
dabartiniams ir busimiems darbuotojams.
Darbuotojus atsirenkame pagal jy
kompetencija, profesionaluma, vertybes.
Kiekvieng darbuotojg mokome atlikti savo
pareigas ir uzduotis, sudarome salygas
tobuléti. Deramai atlyginame uz darbg ir
pasiektus rezultatus, atsizvelgdami |
darbuotojy pareigas ir situacija darbo
rinkoje. Su darbuotojais iSsiskiriame
garbingai.

Stengiameés suteikti saugias ir sveikas sglygas darbo vietose bei jas nuolat gerinti,

uztikriname darbo procesy sauguma, atsizvelgiame j sveikatai kenksmingus ir

pavojingus darbo aplinkos veiksnius, jgyvendiname prevencines priemones.

Kiekvienos Bendroves darbo aplinkoje galioja jai taikomos saugos taisykles, kurias

nustato jstatymai ir vidiniai Bendroviy teises aktai. Kiekvienas darbuotojas turi Zinoti jo

darbo aplinkai ir jam taikomas saugos taisykles ir jy laikytis.
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LygiateisiSkumas

Laikomes principo, kad pagarba yra asmeniniy ir verslo santykiy
pagrindas. Musy tikslas - suburti komanda, kurioje vienodai gerai
jaustysi ir dirbty jvairiy tautybiy, kultary, rasiy, religijy, politiniy paziary,
materialines padéties, iSsilavinimo, amziaus, seksualinés orientacijos,
Seimineés padeties, lyties, iSvaizdos, fiziniy ir intelektiniy gebejimy
zmoneés. Siekiame sukurti tokig darbo aplinka, kurioje asmenys buty
gerbiami nepaisant individualiy skirtumy, o darbuotojy darbas buty
vertinamas pagal rezultatus ir vertybine elgsena.

Netoleruojame diskriminacijos, Zzeminimo, \’ /

priekabiavimo, smurto, jzeidinejimy darbuotojy .
L]

ar kity asmenuy, su kuriais susiduriame savo '/ \

veikloje, atzvilgiu. Su visais darbuotojais elgiames
pagarbiai ir teisingai.

UAB ,Vilniaus prekyba“ verslo etikos kodeksas 6



Saziningas elgesys bendrovéje

Darbuotojy privatumas

Gerbiame darbuotojy privatuma. Darbuotojy
asmeninius duomenis renkame, saugome ir
naudojame laikydamiesi teises akty. Laikomes
principo, kad darbuotojo asmeniné veikla neturi
prieStarauti Bendroves siekiui uztikrinti veiklos
teisetuma ir testinuma. Laikydamasi jstatymu,
Bendrove gali perziureti, reguliariai tikrinti ir
saugoti visus duomenis, informacija ir
susirasinejima, vykdyti stebéseng darbuotojo
darbo vietoje ir kitose Bendroveés erdvese bei
darbuotojo naudojimosi Bendroves suteiktomis
komunikacijos priemonemis.

Alkoholis ir kitos psichotropinés
medZiagos darbo vietoje

Siekiame sukurti saugig ir sveika aplinka visiems
darbuotojams, partneriams ir klientams.
Darbuotojams draudziame darbe vartoti alkoholj,
nelegalias narkotines medziagas, buti
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy
medziagy ar netinkamo vaisty vartojimo.
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Saziningas elgesys bendrovéje

Interesy konfliktai

Stengiames, kad darbuotojai nesukelty interesy konflikto, atvirai ir saziningai reiksty
savo interesus. Darbuotojai turi vengti veiklos, kuri yra prieSinga Bendroves
teisetiems interesams ar kelia abejoniy del darbuotojo lojalumo. Darbuotojas turi
pranesti savo vadovui, jeigu jis ketina jsidarbinti, verstis kita profesine veikla, tapti
valdymo organy nariu ar dalyvauti kitoje aktyvioje ne Bendroves jmoniy ar
organizacijy veikloje, pasitikslinti, ar tokia veikla nesukels interesy konflikto.
Darbuotojai neturety tureti tiesioginio pavaldumo dirbdami su Seimos nariais,
giminaiciais ar kitais asmenimis, su kuriais darbuotoja sieja artimas asmeninis rysys.
Darbuotojas neturéty darbe priimti sprendimy, kurie gali tiesiogiai daryti jtaka minéty
asmeny padéciai.
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Saziningas elgesys bendroveéje

&

Pramogos ir dovanos

Mes laikomés korupcijos prevencijos jstatymuy ir taisykliy ir
mums nepriimtina, kad kokiomis nors aplinkybémis Bendroves
buty susijusios neskaidriais rysiais su verslo ar valdzios
institucijomis ar krastutine jy forma - kySininkavimu. Kysis gali
buti finansinis ar kitokio pobudzio vertingo atlygio teikimas ar
gavimas, todel dovanos ir pramogos tam tikromis aplinkybemis
gali buti laikomos kysiais.

Mes nesitlome ir nepriimame dovany, pinigy ar svetingumo,
kuriuo siekiama paskatinti priimti kokj nors sprendima ar uz jj
atsilyginti, taciau darbuotojai gali priimti ir teikti simbolines
mazos vertées verslo dovanas, kurios atitinka svetingumo ir
verslo rysiy palaikyma. Svetingumo ir verslo rySiy palaikymo
dovanomis negali buti laikomas pinigy, paskoly, paramos,
kelioniy, darbo pasiulymy, kompensacijy, nuolaidy prekiy,
paslaugy ar bet kokio kito vertingo atlygio teikimas ar gavimas.
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Saziningas elgesys bendrovéje

1/,

Grupés ir bendroviy turtas &

Grupés ir jos bendroviy turtas bei iStekliai yra skirti norint —
jgyvendinti teisetus grupés ir jos bendroviy verslo tikslus. Tais

atvejais, kai darbuotojams leidziama pasinaudoti Bendroves

turtu asmeniniais tikslais, darbuotojai privalo uztikrinti, kad

darbuotojo veikla neprieStarauty teisei, vieSajai tvarkai ir gerai

moralei, nepazeisty Bendroves verslo interesy ir neeikvoty

Bendroves istekliy.

@ Intelektiné nuosavybe

Licencijuota ar jai priklausanti intelektine nuosavybé yra vienas
vertingiausiy grupes ir jos bendroviy turty. Todel darbuotojai
privalo saugoti savo jmones intelektines nuosavybes teises.
Intelektiné nuosavybe apima viska, kg darbuotojai sukuria
jmoneje darbo laiku jmones leSomis arba vykdydami savo
pareiginius nuostatus. Grupei ir jos bendrovems priklauso teisés
) viska, kg darbuotojai sukuria dirbdami jmonegje.

Technologijos

Naudojame tik teisétai jsigyta programine jranga. Kompiuteriy

sistemos ir jranga yra skirtos naudoti tiesiogiai su darbu
susijusiais tikslais. Darbuotojams neleidziama iS interneto atsiysti
neteiseta ar netinkamo turinio medziaga arba programas ar
saugoti jas darbuotojams skirtuose kompiuteriuose ir kitose
jmonés laikmenose.
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Saziningas elgesys bendrovéje

Konfidenciali informacija \ l

Bendroveése kaupiama ir saugoma konfidenciali informacija apie
grupeés ir jai priklausanciy bendroviy veikla, apie darbuotojus,
klientus ir verslo partnerius. Kiekvieno darbuotojo pareiga yra
saugoti tokig konfidencialig informacija nuo atskleidimo.
Darbuotojai gali dalytis Sia neviesa informacija tik su tais
bendradarbiais, kuriems butina Zinoti tg informacija darbo
tikslais. Tretiesiems asmenims Si informacija gali buti atskleista
tik tuo atveju, jei tai butina vykdant Bendroves veiklg arba
privaloma pagal galiojancius teises aktus uztikrinant, kad
informacijos gavéjai uztikrins konfidencialuma. Asmens
duomenys renkami, kaupiami, naudojami ir saugomi grieztai
laikantis teises aktuy.

— | Verslo ir finansiniai dokumentai

O Mausy tikslas — uztikrinti, kad visi musy verslo ir finansiniai

‘

dokumentai buty tikslus.

Verslo ir finansiniy dokumenty tikslumas ir iSsamumas yra
kiekvieno darbuotojo, o ne tik apskaitos ir finansy skyriy
darbuotojy atsakomybe. Bendroves darbuotojams grieztai
draudziama klastoti dokumentus, iSkreipti ar slepti tikrajj sandoriy
ar operacijy pobudj. Darbuotojai turi uztikrinti, kad visos
prieziuros institucijoms teikiamos ataskaitos buty teisingos,
tikslios, pateiktos laiku.
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Saziningas elgesys bendruomenéje
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Musy tikslas — uztikrinti tvaria, ilgalaike ir sékminga veikla derinant akcininky,
bendroves, darbuotojy, klienty, verslo partneriy ir visuomenes interesus. Norime
jdarbinti, ugdyti ir iSlaikyti gabius ir profesionalius darbuotojus, uzsitarnauti jy
lojaluma. Bendraujame su jvairiomis suinteresuotomis Salimis: klientais, verslo
partneriais, konkurentais, akcininkais, valstybeés institucijomis, Ziniasklaida,
bendruomenemis, esame atviri visuomenei ir Ziniasklaidai, kitoms suinteresuotoms
Salims. Masy rysiai ir bendravimas turi bati skaidrus, nevirSyti nustatyto

konfidencialumo.

9,

Santykiai su klientais &

Musy tikslas - bati pirmu pasirinkimu musy klientams. Tai reiskia, kad dirbame tam,
kad patenkintume savo klienty poreikius ir [ukescius, esami saziningi savo klientams.
Klientas - svarbiausias asmuo musy Bendroveje. Laukiame savo darbo jvertinimo is

klienty. Atsizvelgiame j jy pastabas ir greitai reaguojame.
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Santykiai su verslo partneriais —\U

Musuy tikslas - su verslo partneriais kurti konstruktyvius ir abipusiai naudingus rysius.
Todel bendraujame dalykiskai, laikydamiesi verslo etikos, nepamirSdami savo tiksly.
Veikiame pasitikejimo ir susitarimy pagrindu. Esame pasirenge uzmegzti rysius su

naujais verslo partneriais. IS verslo partneriy tikimes, kad jie saziningai konkuruos savo
veiklos srityje.

Verslo sprendimus ir veiksmus grindziame didziausios naudos musy Bendrovei,
klientams ir akcininkams principu. Todéel sprendimai negali buti priimami asmeniniais
tikslais ar interesais — pastarieji negali tureti jtakos musy nepriklausomam ir
racionaliam vertinimui. Verslo partneriai neturety siulyti musy darbuotojams dovany
ar kitokios naudos, kuri gali daryti jtaka Bendroveés darbuotojy objektyvumui verslo
partneriy atzvilgiu. Saugome verslo partneriy jai patiketa konfidencialig informacija ir
naudojame ja tik tiek, kiek yra sutarta su verslo partneriu arba nustatyta jstatymuose.

Santykiai su konkurentais

O
[ Q:

Nesiekiame konkurencinio pranaSumo neteisetomis ar neetisSkomis
priemonémis. Veikiame konkurencingose rinkose, todél nuolat
konkuruojame, laikydamiesi konkurencijg ir rinkos saziningg veikima
reglamentuojanciy teises akty. Savo konkurenty pazinimas - svarbi
musy veiklos dalis, uztikrinanti musy konkurencinguma rinkoje. Apie
konkurentus renkame informacija, ja naudojame ir ja dalijames tik
teisetomis ir etiSkomis priemonémis.
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Santykiai su valstybés institucijomis ir valdzios atstovais

Kiekvienoje salyje veikiame pagal tos Salies
jstatymus.

i

Nuoseklus jstatymuy laikymasis ir atviras bei skaidrus bendravimas su valdzios

institucijomis uztikrina stabilig musy veikla. Stengiames palaikyti gerus rysius su Saliy,
kuriose veikiame, prieziuros institucijomis.

Valdzios institucijy uzklausos ir tikrinimai

Bendrovése kaupiama ir saugoma konfidenciali informacija apie grupés ir jai
priklausanciy bendroviy veikla, apie darbuotojus, klientus ir verslo partnerius.
Kiekvieno darbuotojo pareiga yra saugoti tokia konfidencialig informacija nuo
atskleidimo. Darbuotojai gali dalytis Sia neviesa informacija tik su tais bendradarbiais,
kuriems butina zinoti tg informacija darbo tikslais. Tretiesiems asmenims i informacija
gali buti atskleista tik tuo atveju, jei tai butina vykdant Bendroveés veikla arba
privaloma pagal galiojancius teisés aktus uztikrinant, kad informacijos gaveéjai uztikrins
konfidencialuma. Asmens duomenys renkami, kaupiami, naudojami ir saugomi grieZtai
laikantis teises akty.
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Santykiai su valstybés institucijomis ir valdzios atstovais

KysSininkavimas ﬁ
P
Netoleruojame kysiy ar bet kokios kitos formos 8

netinkamy naudos siulymo ar priemimo arba bet kokio

vertingo atlygio ar bet kokios naudos tiesioginio ar

netiesioginio davimo ar siulymo.

Santykiai su bendruomene I/ g

Musy verslas yra tiesiogiai susijes su daugybés Zzmoniy kasdieniu
gyvenimu. Budami Salia gyventojy kaip prekiy tiekejai ir paslaugy
teikejai, kartu esame ir bendruomeniy dalis. Stengiamés puoseléti gera
kaimynyste, buti patikimi partneriai ir aktyvus visuomeninio gyvenimo
dalyviai.

Aplinkos apsauga

Pripazjstame savo atsakomybe uz Zmoniy sveikatos, aplinkos ir
gamtiniy iStekliy saugojima. Vykdome savo kasdiene veikla
laikydamiesi aplinkos apsaugos jstatymuy, reglamenty ir leidimuy.
Atsizvelgiame j savo priimamuy verslo sprendimy jtaka veiklai.
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Santykiai su bendruomene
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Parama

Laikomes ilgalaikés remimo politikos ir, budami verslo bendruomeneés atstovai,
dalyvaujame kuriant saliy ir bendruomeniy, kuriose veikiame, ateitj. Remiame tuos
projektus, kurie atitinka musy etikos standartus, vertybes, bendroviy prioritetus.
Neremiame projekty, kurie susije su socialines atskirties didinimu ir diskriminacija,

politinemis iniciatyvomis ir religiniy jsitikinimy propagavimu.

Politiné veikla

Nedalyvaujame politikoje. Grupés ir jos bendroviy darbuotojai negali grupés ar jos
bendroviy vardu teikti tiesioginés arba netiesioginés politinés paramos ar finansavimo

politinems partijoms.
Gerbiame savo darbuotojy politines paziuras ir neribojame jy asmenines politinés

veiklos. Musy darbuotojai negali naudotis bet kurios i$ Bendroviy reputacija ar
iStekliais, jskaitant darbo laika, savo politines veiklos ar politiniy interesy tikslais.
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Santykiai su akcininkais

77

Saugome savo akcininky interesus, stengiames dirbti pelningai,

kartu pletodami tvary versla.

Musy tikslas - ilgalaikis ir tvarus vertes akcininkams didinimas.
Skaidriai ir nuolatos teikiame akcininkams informacija apie
grupés ir bendroviy finansine bukle, informuojame apie
svarbiausius pokycius musy veikloje, kurie gali daryti jtaka jy
turimai akcijy vertei. Nuolat bendraujame su akcininkais, visada
atsizvelgiame j jy lukescius, atsakome j kylancius klausimus.
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